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PRESENTACION

1.

La capacitacion e-learning, constituye una forma de educacion a distancia
que, de manera progresiva, ha comenzado a ser utilizada como un
mecanismo idéneo por las empresas para transferir conocimientos,
aumentar la empleabilidad de sus trabajadores y trabajadoras y mejorar su
competitividad. Los expertos y sus estudios indican que esta tendencia
seguira acentuandose en los préximos afos.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, ha estimado necesario
impartir nuevas instrucciones aplicables a las solicitudes que los
organismos técnicos de capacitacion, en adelante OTEC, para obtener la
autorizacion de cursos de capacitacion e-learning mediante el
financiamiento de la franquicia tributaria establecida en el Estatuto de
Capacitacion.

De este modo, el objetivo de las presentes instrucciones es establecer una
primera configuracion de los estandares tecnoldgicos y pedagdgicos que
deben satisfacer dichas capacitaciones y entregar orientaciones a los
OTEC para obtener su autorizacion y acogerse a las condiciones
diferenciadas de financiamiento establecidas en la Resolucion 5399-2015
del SENCE.

En las presentes instrucciones, se describen los requerimientos de
informacion y se proporcionan orientaciones y ejemplos que permitan
satisfacer los niveles de calidad exigidos. Ademas, se incorpora el listado
de criterios que seran aplicados en el proceso de revisidon de las solicitudes
respectivas.

Desde ya es preciso advertir que, en las presentes instrucciones, se
reconocen dos modalidades para impartir, siempre con el debido soporte
tecnologico y pedagdgico, la capacitacién e-learning, esto es, en forma
sincrénica y de manera asincronica.

La distincidn precedente se sustenta en si los cursos propuestos permiten
que la interaccion ocurra entre participantes y relatores de manera
coetanea o principalmente diferida.

Adicionalmente, respecto de las capacitaciones asincronicas se ha
distinguido entre dos categorias de cursos, “autoaprendizaje” y “aprendizaje
acompafado por un relator”. En ello, se tuvo presente que, dentro de esta
modalidad asincrdnica, existen cursos con distintos niveles de desarrollo en
cuanto a recursos de aprendizaje y apoyo a los participantes, tecnologias
aplicadas, estrategias evaluativas y acciones previstas respecto del perfil de
ingreso de los participantes y para evaluar el nivel de aprendizaje en las
distintas etapas del curso.

Con lo antes expuesto, se persigue fomentar el mejoramiento constante de
la calidad de la capacitacion e-learning incentivando a los OTEC a
proporcionar mayores recursos de aprendizaje y de soporte.

Es altamente probable que el desarrollo de las tecnologias de informacion y
experiencias adquiridas después de un primer periodo de aplicacion, hagan
necesario recoger nuevamente aportes de los actores del sistema de
capacitacién e introducir mejoras y ajustes a las presentes instrucciones.
Comprometemos desde ya, nuestros esfuerzos en tal sentido.



10.Es preciso, finalmente, tener presente que las modalidades de educacién a
distancia, distintas del e-learning, permanecen sujetas a la reglamentacion
vigente.

|.- DEFINICIONES.

1.- Capacitacion Presencial

Proceso de ensefianza - aprendizaje que realiza directamente el relator a una
participante o a un grupo de participantes, los que deben estar presentes durante
el desarrollo de la actividad en un espacio fisico comun.

2.- Capacitacion a distancia

Proceso de ensefianza-aprendizaje mediante un medio impreso, audiovisual o
informatico (texto, video, compact disc, internet u otros) en el cual los participantes
estan geograficamente distribuidos y no deben acudir a un lugar especifico para el
desarrollo de la actividad de capacitacion. Este proceso se adapta a ritmos
individuales de aprendizaje, sin limitacion de tiempo u ocupacion, transformando al
sujeto en protagonista de su propio aprendizaje.

3.- Capacitacion e-learning

Es un tipo de capacitacion a distancia, ofrecido a través de Internet, que permite a
los participantes desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje de manera
integrada, utilizando recursos informaticos de comunicacién y produccion,
provistas a través de las herramientas disponibles en una plataforma de gestion
del aprendizaje (LMS — Learning management system).

4.- Evaluacion diagnéstica

Tipo de evaluacion que tiene por objetivo determinar la situacion de cada
estudiante al iniciar un determinado proceso de ensefianza-aprendizaje. Ese tipo
de evaluacion permite orientar al participante y también al relator, o también
permite adaptar el proceso formativo segun informacion recogida en esta
evaluacion.

5.- Evaluacion sumativa

Tipo de evaluacion que tiene por objetivo establecer balances fiables de los
resultados obtenidos al final de un proceso de ensefianza y aprendizaje; este tipo
de evaluacion puede ser al final de un moédulo o unidad, o puede ser también
incluida como una evaluacién global final de la actividad de capacitacion.

6.- E-learning asincroénico

Proceso de capacitacion en el cual los actores no requieren estar conectados a la
plataforma al mismo tiempo. Las actividades se desarrollan en forma remota y en
horarios no predeterminados (de ahi la condicién de “asincrénico”), por lo cual el
proceso de ensefianza y aprendizaje queda diferido en el tiempo y en el espacio,
respetando los ritmos de aprendizaje y distribucion del tiempo de manera
personalizada. Estas actividades de capacitacion pueden ser lideradas o
conducidas por un relator o ser de autoinstruccion o autoaprendizaje.

7.- E-learning sincronico

Proceso de capacitacion que requiere la participacion de todos los actores al
mismo tiempo ya que exige a los participantes reunirse en tiempo real (en un
mismo momento) y que es conducido por un relator, a través de internet. En
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esencia este modelo replica a la presencialidad, sin embargo, al ser realizado a
través de una plataforma permite hacerlo desde cualquier lugar que posea
conexion a Internet y que en el instante de la sesion los participantes posean el
dispositivo y el software apropiado para interactuar.

8.- Auto instruccién

Proceso de adquisicion de aprendizajes que no requiere la accién, interaccion o
presencia fisica directa del relator, el que puede ser logrado con el apoyo de
medios didacticos escritos, audiovisuales o informéaticos.

9.- Otras formas de educacién a distancia

Existen otras metodologias a distancia, distintas del elLearning, como el uso
autonomo de materiales didacticos escritos o audiovisuales (texto, video, compact
disc) que no son distribuidos a través de Internet. Las modalidades de educacion a
distancia, distintas del eLearning, quedan fuera del alcance de este manual.

10.- Relator(a)/Facilitador(a)

Corresponde a la persona que lidera, facilita y es responsable del aprendizaje de
los participantes. El relator es la persona que conduce a un grupo de participantes
hacia el logro de los aprendizajes. El relator esta presente en el elLearning
Sincronico y también en el eLearning Asincronico conducido por un Relator.

11.- Tutor(a)

Corresponde a un rol, distinto del relator, que ofrece apoyo y ayuda a los
participantes, en aspectos técnicos y también administrativos durante el transcurso
de una actividad de capacitacion. Al Tutor o tutora se le puede encontrar en todas
las modalidades y tipos de elLearning.

12.- Experto Disciplinar

Corresponde a la persona que participa como experto en un area del conocimiento
durante el proceso de disefio y creacion (desarrollo) de una actividad de
capacitacion eLearning.



II.- ABREVIATURAS

1. FT: Franquicia tributaria de capacitacion establecida en la Ley 19518.
2. SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

3. OTEC: Organismos Técnicos de Capacitacion.

[ll.- CAPACITACIONES E-LEARNING.

Los OTEC deberan tener presente que la ejecucion de capacitacion e-learning
deben cumplir las siguientes exigencias:

1.- Soporte Tecnholdgico e infraestructura:

Es la descripcién de los requerimientos que se emplearan, lo que facilitara la
implementacion de la actividad de capacitacién a desarrollar.

Tipo de plataforma a utilizar que permiten la gestibn de la actividad de
capacitacion, tales como LMS software libre; Chamillo, Claroline, Dokeos, LRN,
Moodle, Sakai; LMS Comerciales; Almagesto, Blackboard, Edu 2.0, E-ducativa,
firstClass, Nixty, Saba, WizlQ; En la nube; Ecaths, Edmodo, Schoologu, Udemy.

Deben incluirse:

1. Campos a desarrollar orientados a los participantes, recursos, evaluaciones
e interacciones entre participantes.

2. Empaquetamiento de contenidos Yy evaluaciones que permitan el
seguimiento de los participantes.

3. Las tecnologias requeridas por la actividad de capacitacion deben permitir
una facil incorporacion a este y el aprovechamiento de los recursos del
participante.

4. Debe garantizar el adecuado funcionamiento de sistema en aspecto de
Hardware, software y web.

5. Debe garantizar la privacidad y custodia de los datos personales.

Para la ejecucién de cursos e-learning sincrénico, se requiere el uso de una
plataforma que provea la funcionalidad de Conferencia Web (Web-based
conference, tales como Conferencia Web de software libre (Big blue button,
OpenMeetings) o Comerciales (Blackboard Collaborate, WebEx Cisco, WizIQ
Virtual Classroom).

En todo caso, deben permitir la ejecucion de las sesiones a través de la
exposicion, la interaccién de los participantes a través de audio, video y texto
(chat) y dar seguimiento a la participacion de cada alumno.

2.- Soporte Pedagoqico:

Corresponden a la descripcién de los procesos de aprendizaje del participante
relacionado a la informaciéon sobre los objetivos, contenidos, metodologia,
actividades y evaluacion de la actividad de capacitacion.



* Los objetivos (general y especificos) deben contribuir al aprendizaje del
participante.

* Los contenidos que se establezcan, deben contribuir al propdsito y objetivos de
la actividad de capacitacion.

* La metodologia, debe brindar informacion sobre él o los métodos de aprendizaje
a utilizar en la actividad de capacitacion y orientaciones didacticas para el
desenvolvimiento practico de éstos.

*Las actividades, deben ser de cardcter formativo y contribuir al aprendizaje de los
contenidos del médulo correspondiente.

*La evaluacién, debe establecer una adecuada mediciébn del progreso y
aprendizaje final del participante.

*El apoyo o soporte que el OTEC brinde al participante durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

IV.- CURSOS EN MODALIDAD SINCRONICA

Esta modalidad tiene como principal caracteristica la participacion de todos los
actores dentro del proceso de capacitacion, siendo conducidos por un relator. Este
es un modelo que replica la presencia en tiempo real y se hace a través de
internet mediante una plataforma tecnolégica.

Identificacion del Organismo Técnico de Capacitacion

e RUT: Registrar el RUT del organismo capacitador.

e Sede: Ingresar sede donde solicita la actividad de capacitacion, que
debe corresponder a la Direccion Regional, donde se realizarad la
acreditacion.

1.- Modalidad de Instruccién

Marcar el cuadro correspondiente a una actividad A Distancia e-learning,
indicando su naturaleza Sincrénica.

2.- Tipo de actividad

Es una actividad de capacitacion destinada a la adquisicibn o desarrollo de
conocimientos, y/o de habilidades o destrezas, y actitudes.

Los participantes deben desempefiar funciones laborales en directa relacion con
los fines de la capacitacion.

La actividad de capacitacion debe tener una duracién igual o superior a 8 horas
cronolégicas, con un numero de participantes, en relacion a este tipo de
modalidad.

3.- Nombre de la actividad

La accion de capacitacion debe estar relacionada con los objetivos y contenidos.

En este punto NO debe hacer referencia a ocupaciones, cargos o puestos de
trabajo, salvo que se trate de capacitaciones previamente validadas o autorizadas
por instituciones publicas.



Responde a la pregunta: ¢ En qué se capacita?
Ejemplo:
a) INCORRECTO: “Curso de Administrador de supermercado”. (es
incorrecto ya que apunta a un puesto de trabajo)
b) CORRECTO: “Técnicas de administracion de supermercado”. (es
correcto ya que esta directamente relacionado con los objetivos vy
contenidos)

Nota: El Nombre de la actividad de capacitacion sefialado en la Solicitud, debe ser
idéntico al que se describa en la Plataforma.

4 .- NUmero de participantes.

El nimero de participante no podra ser superior a 20.

5.- Fundamentacién Técnica.

En este item, el OTEC debe justificar la accion de capacitacion respecto a:
a) El aporte para el mejoramiento de las competencias laborales de los
participantes.
b) El aporte que esta actividad de capacitacion tendré para la productividad de
la empresa.
c) El motivo por el cual seleccion6 la modalidad a distancia e-learning.

Ejemplo: Deteccion de necesidad de capacitacion, acuerdo contraidos en el
comité bipartito de capacitacién, demanda de la empresa, cambios operacionales
/o tecnoldgicos, autorizacion de otros servicios publicos, entre otros.

6.- Poblacion Objetivo

Corresponde a los participantes de la accién de capacitacion, en dénde se
describe la ocupacion, los puestos de trabajo, especialidad y area productiva en
que especificamente se desempefiaran los participantes.

e Ocupacion: se refiere a la actividad o trabajo que pueda desempefiar el
participante.

o Puesto de trabajo: se refiere tanto al espacio donde se realiza una actividad
laboral como a la actividad en si y sus caracteristicas.

Responde a la pregunta: ¢A quiénes se les capacita?

Es importante sefalar, que no se debe confundir los distintos niveles de
cualificacion. (Ejemplo: Un curso para Operarios, no aplica para Gerentes.)

Ademas, se debe considerar que este item, debe tener directa relacion con la
justificacion aportada en la Fundamentacion Técnica.



7.- Requisitos de Ingreso

Son aquellos requisitos que deben poseer los participantes para integrarse a la
accion de capacitacion y asi alcanzar el desempefio que ha sido declarado en los
objetivos de aprendizajes propuestos.

Ejemplo: para una actividad de capacitacion de manejo de Excel con su uso de
tablas dinamicas, en requisitos de ingreso, debe indicar los conocimientos
requeridos previamente para realizar la actividad de capacitacion. (Conocimientos
en matematicas, etc.)

e Los requisitos de ingreso deben estar redactados en la forma de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.

e Se debe establecer los conocimientos de caracter informatico que los
participantes deben tener al momento de participar en la actividad de
capacitacion.

e Se debe nombrar las -caracteristicas técnicas de los dispositivos
(computador, teléfono mévil u otro) y software que resulten necesarios para
desarrollar la actividad de capacitacion por parte del participante, como por
ejemplo memoria del equipo, tipo de navegador, tipo de extensiones
digitales, etc.

e Sera obligatorio detallar los aspectos minimos de audio e imagen que
requiere el participante: micréfono, audio (parlantes o audifonos) y, en caso
que sea necesario, la camara de video.

e También sera obligatorio detallar las caracteristicas, en términos de
velocidad, de la conexion minima requerida para que el participante
experimente una participacion adecuada. Por ejemplo: Conexion minima de
256 Kbps, 512 Kbps o de 1 Mbps.

8.- Objetivo General/Competencia a desarrollar

El Objetivo General debe contener todas las competencias a desarrollar en la
actividad de capacitacion. Explicitando en un solo objetivo lo que el participante
alcanzara al término de la accion de capacitacion, manteniendo las dimensiones
de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser).

Dicha competencia laboral a alcanzar, debe ser formulada bajo una estructura que
lo declare con claridad y precision (por ejemplo: “Elaborar Proyectos o Planes
de emergencia siguiendo la normativa vigente”).

Responde a la pregunta: ¢Para qué es la actividad de capacitacion?

Ejemplo:

Estructura de objetivo: Verbo + Objeto + condicién o contexto,

Para ello se debe responder a 3 preguntas: (Utilizando el ejemplo anterior, lo
desarrollariamos de la siguiente manera):

- Qué debe hacer el participante? (respuesta: elaborar)
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Sobre qué objeto recae esa accion? (respuesta: proyecto o planes de
emergencia)

Con qué o en qué condiciones lo debe hacer? (respuesta: siguiendo la
normativa vigente)

Nota: El objetivo General de la actividad de capacitacion sefialado en la solicitud,
debe ser idéntico al que se describa en la plataforma.

9.- Objetivos Especificos, Contenidos y Total de horas

9.1 Objetivos Especificos /Aprendizajes Esperados.

Se debe explicar como metas especificas de la competencia laboral
general.

Deben estar ordenados de manera légico- secuencial, es decir, de lo més
simple a lo mas complejo o de lo general a lo particular.

Deben plantearse en términos operacionales, es decir en conductas
observables y medibles. Para esto se debe redactar considerando formas
verbales que indiquen acciones que ejecutara el participante.

Por ejemplo; examinar, aplicar, elaborar, disefar, interpretar, describir, formular,
resolver, entre otras. (Ver apartado VII, Taxonomias).

Cada objetivo especifico, debe tener relacion directa con los contenidos del
maddulo asociados a estos.

Para efectos de evaluacion, se debe considerar una taxonomia base para
verificar los niveles de complejidad de los aprendizajes para que respondan
al orden logico secuencial declarado.

La actividad de capacitacion debe consignar al menos 2 objetivos
especificos en celdas separadas.

Cada objetivo debe estar asociado a 1 médulo.

Nota: los Objetivos Especificos de la actividad de capacitacion sefalados en la
solicitud, deben ser idénticos a los que se describan en la plataforma.

9.2.- Contenidos

Nota:

Se debe sefialar el nombre de cada mdédulo y especificar su contenido.

El contenido debe expresar en secuencia logica, o que implica que cada
mobdulo debe expresar un aprendizaje que sea base para el aprendizaje
para el médulo siguiente.

Cada moddulo debe relacionarse en forma coherente con el Obijetivo
Especifico.

No debe incluir conductas o verbo en infinitivo, metodologia y evaluaciones
en el campo de los contenidos.

Para redactar los contenidos no se permitira el uso de abreviaturas, siglas o
idiomas extranjeros a excepcion de las actividades de capacitacion de
idiomas o términos técnicos.

Los contenidos de la actividad de capacitacién sefialada en la solicitud,

deben ser idénticos a los que se describan en la plataforma.



9.3.- Total de Horas

e Se debe declarar el total de horas por médulo que describa la suma de
actividades cognitivas, de aplicacion y desarrollo de actitudes por parte de
los participantes.

e La actividad de capacitacion debe tener una duracion igual o superior a 8
horas cronoldgicas.

e Estas se deben indicar en la columna e-l(e-learning)

10.- Curriculo del Relator

Deben indicarse los antecedentes personales y profesionales de las siguientes
personas:
a) El experto disciplinar (experto en contenidos) que participa en el curso.
b) El profesional que participa en el disefio metodolégico o técnico-
pedagodgico del curso (disefio instruccional).
c) El tutor o profesional responsable de soporte técnico y orientacion a los
participantes durante la sesion sincrénica.
d) El relator responsable de impartir o conducir las sesiones y que puede
ser distinto del experto disciplinar.

-El &rea de responsabilidad debe indicarse junto a la profesién.

-Los antecedentes del relator deben tener relacion técnica con la actividad de
capacitacion.

11.- Metodologia

11.1 Proceso de Aprendizaje

Corresponde a cémo se desarrollard el proceso, explicitando el uso de la
plataforma y el Método de Ensefianza- Aprendizaje (Ver en Anexo 1).

11.2 Aspectos Motivacionales

Corresponde a la descripcion del tipo de Actividad de Aprendizaje_a realizar para
contribuir al proceso de aprendizaje y fomentar la interaccién, tales como, clases
expositivas que incluyen tareas, ejercicios practicos, juego de roles, andlisis de
casos y aprendizaje basado en problemas.

Lo anterior, permitirdA motivar a estudiar y mantener la atencién de los
participantes en la actividad de capacitacion (Ver en Anexo 1).

11.3 Uso de los medios

Corresponde a las herramientas didacticas que seran utilizadas para trabajar los
diferentes contenidos de cada maddulo; tales como presentaciones PowerPoint,
uso de herramientas de software, documentos Word, hojas de calculo Excel,
recursos de imagenes, infografia, video, mapas conceptuales. Se deben describir
los medios para presentar los contenidos de cada médulo en tiempo real.



11.4 Coordinacion y supervision

Corresponde al trabajo realizado por el relator, en el que éste guia el proceso de
aprendizaje de los participantes, a través de la coordinacion y supervision de las
actividades a desarrollar en la plataforma.

11.5 Administracion de la actividad en dias y horario

Corresponde a la descripcion de como se administrara la actividad en tiempo real,
en términos de dias, horarios, consultas, nimeros de teléfonos, correo electronico,
personal a cargo y un plan de contingencia en el caso de que se interrumpa o
altere el normal desarrollo de la actividad.

Ser& obligacion de los OTEC proveer soporte o asistencia al participante antes y
durante las sesiones sincronicas a través de un mecanismo que no interrumpa la
labor del relator.

La metodologia debera responder principalmente a las siguientes preguntas:

¢, Qué hard el participante? ¢Como lo hara el participante?

12.- Medios didacticos de apoyo al relator.

Corresponde a describir el medio y/o el recurso de instruccidon que se consideran
fundamentales para la transferencia del aprendizaje y el desarrollo de las
actividades declaradas en la metodologia.

Ejemplo: Presentaciones, videos, un estudio de caso, un instructivo, un cuadro
comparativo, etc.

Se debe tener presente que el material didactico debe contar con licencias o

derechos de propiedad, que permita a otros usuarios poder utilizarlos.

13.- Material didactico a quedar en poder de los participantes (Medio
Instruccional)

Este item corresponde al material didactico que se les entregara a los
participantes para complementar las clases en tiempo real, pudiendo ser:

a) Guia del participante: Contempla las orientaciones necesarias para el
desarrollo de la actividad de capacitacibn (navegacion, objetivos,
actividades y evaluaciones, horarios y tiempo de respuestas del relator.

b) Presentaciones y recursos de las sesiones: Se deben disponer la totalidad
de las presentaciones y recursos que seran usados en las sesiones
sincronicas. Estas presentaciones deben estar disponibles al momento de
hacer la solicitud de autorizacion.

La plataforma debe proporcionar una direccion electronica, un nombre de usuario
y contrasefa para acceder a la actividad de capacitacion.

Se prohibe toda propaganda dentro de la plataforma, aplicaciones o links que
deriven a otra plataforma de la actividad de capacitacion.
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14. Evaluacion

La evaluacidon corresponde a la medicion de los aprendizajes obtenidos por los
participantes a través de dos tipos de evaluaciones:

a) Evaluacién parcial por modulo: Corresponde a la evaluacion efectuada por
el relator al participante finalizado el modulo.

b) Evaluacion final: Corresponde a la evaluacion efectuada por el relator al
participante al finalizar la actividad de capacitacion.

El OTEC deber& permitir que el participante pueda verificar su identidad mediante
la clave Unica SENCE. Ademas debera contar con un registro de las evaluaciones
parciales y final, con sus correspondientes resultados.

El OTEC debe mantener una base de datos que registre el avance del
participante en el proceso de aprendizaje, los resultados de las evaluaciones, el
apoyo docente brindado frente a las debilidades presentadas, etc. Esta base de
datos deberé estar disponible para fines de supervision por parte del SENCE.

El proceso de evaluacién puede incluir el uso de herramientas asincronicas. La
metodologia de evaluacién debe ser pertinente y apropiada para los aprendizajes
gue se desean evaluar.

La siguiente lista son aprendizajes en donde la evaluacion sincrénica es
pertinente de aplicar. habilidades de presentacion y oratoria, pensamiento
analitico y resolucién de problemas en tiempo real, habilidades de comprension
auditiva y lectura en aprendizaje de idiomas, capacidad de compostura en la
reflexion y respuesta bajo presion, situaciones simuladas para prepararse en
escenarios de la vida real, entre otras.

14.1 Criterios de Evaluacion

Corresponde a la descripcion de lo que se quiere medir, tanto en lo cualitativo
como cuantitativo.

14.2 Estrategias evaluativas

Debe incluirse evaluaciones diagnosticas, sumativas y actividades formativas.

Se deberd sefialar estrategias evaluativas que sean coherentes con la
metodologia indicada, presentando los instrumentos de evaluacion que
correspondan en cada caso.

Se entiende instrumento de evaluacion como el material que se utiliza para
evidenciar el aprendizaje adquirido por los participantes.

Los instrumentos de evaluacion deben permitir registrar el desempefio de una
persona conforme a cierto estandar o requisito establecido al efecto. Entre otros
instrumentos, pueden considerarse:

e Pauta de observacion.
e Pautas de cotejo.

e Escalas de apreciacion.
e Rubricas.
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Una actividad de capacitacion eLearning sincronica que incluya evaluaciones que
poseen un proceso de calificacion automatizado deberan desplegar la calificacion
y una retroalimentacion que contenga las razones del porqué estd siendo
calificado de tal forma y las recomendaciones o acciones remediales de apoyo al
aprendizaje del participante.

14.3 Normas de evaluacion.

Corresponde a la descripcion del puntaje o porcentaje minimo por cumplir, ya sea
escala o notas para la aprobacion de la actividad de capacitacion.

15.- Porcentaje de conectividad

La plataforma debera registrar el tiempo de conectividad en funcion del total de
horas acreditadas en el Codigo SENCE E-learning.

Para aprobar el curso el alumno/a deberd tener un porcentaje minimo de
conectividad de un 75%.

Si el participante no cuenta con la conectividad minima no podra emitir de forma
online su Declaracién Jurada.

A partir del 1° de Enero del 2017, el OTEC debera disponibilizar o integrar su
plataforma, a la del SENCE.

Ademas, para efectos de fiscalizacion, deberd configurar un perfil que permita

conectar y verificar la conectividad del alumno y su interaccion con el entorno de
aprendizaje.

16.- Infraestructura

Se debe especificar las caracteristicas de donde se encuentra almacenado el
medio instruccional (material didactico a utilizar por el participante), garantizando el
adecuado funcionamiento del sistema en aspectos de hardware, software y web.

16.1 Plataformas:

Corresponde a la descripcion del tipo de plataforma y sus caracteristicas para la
ejecucion de la actividad de capacitacion. EIl OTEC debe incluir el LMS y/o el
Sistema de Web Conferencia a través del cual se ejecutara el proceso sincronico
de ensefianza-aprendizaje. Importante notar es que el OTEC posea la integracion
con el sistema Web Service de SENCE.

16.2. Servidor.

Corresponde a la descripcion del tipo de Servidor y sus caracteristicas para el
aseguramiento de la continuidad operativa del servicio. Debe cumplir, al menos,
con las siguientes condiciones:

a) Reinicio de plataforma en no menos de 24 horas;
b) Respaldo de la base de datos la actividad de capacitacion, interacciones de los
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usuarios y contenidos de toda la actividad de capacitacion. Up Time de 95%,
respaldo de base de datos, conectividad que permita la concurrencia de los
participantes a la plataforma.

16.3. Accesibilidad.

Corresponde a una excepcién, en el cual el Organismo Capacitador cuenta con
medios alternativos (especiales para el tipo de discapacidad) para el acceso a los
materiales en formatos que satisfagan a los participantes con necesidades
especiales (auditivas, visuales, kinestésicas y orales). Es importante notar que
cualquier mecanismo alternativo provisto por el OTEC debe mantener la conexion
para el registro de tiempo de conectividad en el Sistema de Control eLearning de
SENCE.

17.- Equipamiento

Corresponde a la descripcidon y cuantificacion de los dispositivos necesarios que
debe contemplar el Organismo Técnico de Capacitacion para realizar la actividad
de capacitacion.

Ejemplo: Equipos computacionales para relator, tutores, etc.

18.- Material de consumo

e Para esta modalidad no aplica este item.

e En ningun caso se deben incluir en las actividades de capacitacion de
Franquicia Tributaria, obsequios, regalos, comestibles, bebestibles u otros
similares, como tampoco repetir otros antecedentes indicados en otros
items.

19.- Estructura de costos

Este aspecto dice relacion a lo establecido en la ley 19.518, art 35°, que regula al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. Las actividades de capacitacion
deben ejecutarse bajo costos razonables y apropiados.

Los valores presentados en los diferentes items, deben ser concordantes con lo
descrito en los puntos correspondientes a cada uno de ellos y deben ser
expresados en moneda nacional.

e Para la modalidad sincrénica, los costos de la actividad deben
estructurarse sobre la base de un maximo de 20 participantes.

19.1 Costo de Recursos Humanos.

Se deberéa considerar el costo del personal para el desarrollo de la actividad de
capacitacion.

19.2 Costo material de consumo.

Para esta modalidad el costo no aplica.

19.3 Costo Plataforma y Material Didactico.
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Indicar costo asociado a la produccion de la plataforma y material didactico de
apoyo al relator en la realizacion de la actividad de capacitacion.

19.4 Costo por utilizacion del local o infraestructura.

Indicar el costo del arrendamiento y/o de uso de plataforma, servidores, tracking,
etc. Para el desarrollo de la actividad y solamente por el periodo correspondiente
a su ejecucion.

19.5 Costo por utilizacion de equipos.

Indicar el costo del arrendamiento y/o de uso de equipos imprescindibles para el
adecuado desarrollo y control de la actividad, por parte del Organismo Técnico de
Capacitacion.

19.6 Costo por movilizacion, viatico y traslado docente.

Para esta modalidad el costo no aplica.

19.7 Gastos generales.

Se debe incluir los costos de administracion inherentes a la actividad de
capacitacion propuesta, tales como secretaria, publicidad, promocion, u otros.

19.8 Utilidad.

Indicar la utilidad que se espera obtener con la actividad de capacitacion. La que
debe ser inferior al 100% del Valor Total de los Costos Netos de la actividad de
capacitacion. (Costo Neto de la actividad = Valor Total de la actividad - Utilidad).

19.9 Valor total de la actividad.

Corresponde a la sumatoria de los items 19.1. al items 19.8., inclusive.

19.10 Valor efectivo por participante.

Corresponde al resultado de dividir el Valor total de la actividad (19.9), por el
Numero Total de Participantes indicados en el pto.4, de la solicitud.

19.11 Valor por participante imputable a la Franquicia Tributaria.

El valor que el SENCE registre en este espacio, corresponde a aquel que las
empresas podran imputar por cada participante, con cargo a la franquicia
tributaria, segun los articulos 35 y 36° de la Ley N°19.518 y que resulta de la
aplicacién del valor establecido por hora-participante, fijjado anualmente por este
Servicio mediante Resolucién Exenta.

La solicitud de autorizacion de la capacitacion debera contener la identificacion y
firma del representante legal o mandatario del OTEC y su declaracion de estar en
conocimiento y haber disefiado el curso respectivo conforme a las exigencias
legales, reglamentarias y contenidas en instrucciones que resultan aplicables.

El SENCE podra no autorizar la solicitud presentada si, el OTEC no proporciona
la informacién y/o documentos que le sean requeridos para efector de aprobar el
Curso respectivo.

En caso de no cumplir con algunos de los indicadores de la Lista de
cumplimiento para la Evaluacion, expuestos en el ANEXO A, la actividad
de capacitacién sera rechazada.-
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V.- Lista cumplimiento para la evaluacion de Actividades de Capacitacion

Modalidad Sincrénica (Anexo A)

iITEMES INDICADORES

1.1 A Distancia E-learning Indica modalidad E-learning: sincrénico.

TIPO DE
INSTRUCCION

1.- Modalidad de instruccion

Sincrénico

VALOR
UNICO
($4.000)

v

2.- Tipo de Actividad

2.1 Tipo de Actividad

Actividad de capacitacion

Sincrénico

3.- Nombre de la actividad

Relaciona nombre de la actividad de capacitacion con los
objetivos y los contenidos.

Sincrénico

v

Determina un nombre de la actividad de capacitacion que
no haga referencias a ocupaciones, cargos o puesto de
trabajo. La excepcidn son las actividades de capacitacion
relacionados con otro Servicios Publicos.

3.1 Nombre de la actividad

Sincrénico

Establece nombre de la actividad de capacitacion idéntico al
expuesto en plataforma.

Sincrénico

4.- Numeros de Participantes

4.1. Numero de Participantes Establece nimero de participantes menor o igual a 20.

Sincrénico

5.- Fundamentacion Técnica

5.1 Fundamentacion Técnica

Describe el aporte para el mejoramiento de las . v
. - Sincrénico
competencias laborales de los participantes.
Describe el aporte que esta actividad de capacitacion . v
. . Sincrénico
tendra para la productividad de la empresa.
Argumenta el motivo por el cual seleccioné la modalidad a L v
. . . S Sincrénico
distancia e-learning sincrénica

6.- Poblacion Objetivo

6.1 Poblacién Objetivo

Describe la ocupacién o puestos de trabajos en que se . v
o - Sincrénico

desempefian los participantes.

Relaciona puestos de trabajo, ocupacion o funciones que L. v
o - L s Sincrénico

desempeiia el participante con la actividad de capacitacién.

7.- Requisitos de ingreso

Establece los conocimientos y habilidades que requieren los

7.1 Requisitos de Ingreso

actividad de capacitacion.

participantes para integrarse a la actividad de capacitacion Sincrénico v
y alcanzar el logro de los objetivos declarados.

Establece los conocimientos de caracter informatico que los

participantes deben poseer al momento de participar en la Sincrénico v
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Nombra las caracteristicas técnicas de los dispositivos y
software necesarios para la actividad a desarrollar por los

participantes. Describe las caracteristicas técnicas Sincrénico v
especificas para el eLearning sincrénico (audio, micréfono,
altavoces, camara)
Nombra las caracteristicas minimas de velocidad de .
Sincrénico v

conexion de los participantes

8.- Objetivo General / Competencia a desarrollar

8.1 Objetivo General

Establece el propdsito global a desarrollar en la actividad de .
s Sincrénico v
capacitacion.
Establece una estructura que cumple con VERBO (infinitivo) Sincrénico v
+ OBJETO + CONDICION o CONTEXTO
Sintetiza en un sélo objetivo el logro que el participante Sincrénico v
alcanzara al término de la actividad de capacitacion.
- N - Sincrénico v
Utiliza verbos de aplicacion y practica.
Relaciona el objetivo general con los objetivos especificos y
contenidos de la actividad de capacitacién. Sincrénico v
Establece Objeti | idéntico al t P
stablece Objetivo general idéntico al expuesto en Sincrénico v

plataforma.

9.- Objetivos especificos /Aprendizajes esperados

Indica el aprendizaje esperado para cada etapa de la S
. P J . ’p P s Sincrénico v
actividad de capacitacion.
Establece una estructura que cumple con VERBO (infinitivo) Sincrénico v
+ OBJETO + CONDICION o CONTEXTO
Jerarquiza los objetivos desde lo mds simple a lo mas . v
. . Sincrénico
complejo; de lo general a lo particular.
Plantea los objetivos especificos en términos operacionales, L v
es decir, en conductas observables y medibles Sincrénico
9.1 Objetivos especificos ’ Y )
Asocia los objetivos especificos con los contenidos del .
. Sincrénico v
médulo.
Presenta al menos 2 objetivos especificos en celdas L
Sincrénico v
separadas
Contribuye al logro del objetivo general. Sincrénico v
Establece los objetivos especificos de forma idéntica al S
Sincrénico v
expuesto en plataforma.
Establece un nombre para cada area tematica. Sincrénico v
Presenta los contenidos por area temdtica vinculados con el .
S o Sincrénico v
objetivo especifico.
) Relaciona directamente con el o los objetivos especificos L, v
9.2 Contenidos . Sincrénico
del médulo.
Formula contenidos que no incluyen objetivos, metodologia .
; - 4 v g & Sincrénico v
ni evaluacién.
Establece los contenidos de forma idéntica al expuesto en L v
Sincrénico
plataforma.
Establece el total de horas por cada médulo Sincrénico v
9.3 Total de Horas Declara el total de horas por médulo, que describa la suma
de actividades cognitivas, de aplicacion y desarrollo de Sincrénico v

actividades por parte de los participantes.
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10.- Curriculo Relator

Describe antecedentes laborales vinculados a la tematica . v
L S Sincrénico
de la actividad de capacitacion.

Describe antecedentes académicos vinculados a la temética v

3 de la actividad de capacitacion. Sincrénico
10.1 Curriculo

Especifica en el curriculo de los relatores la o las
responsabilidades dentro de la actividad de capacitacién E-
learning, que deben ser: Responsable y Experto en
contenidos, disefiador Instruccional, relator para la
modalidad sincrénica y personal de soporte (tutor) durante
las sesiones.

Propone estrategias por médulo que faciliten el aprendizaje
y fomenten la ejercitacion practica.

Sincrénico v

11.1 Proceso de Aprendizaje Sincrénico v

Describe actividades que contribuyen a la induccidn del
proceso de aprendizaje y que fomenten la interaccién con
11.2 Aspectos motivacionales el medio. (ANEXO N° 1). Sincrénico v

Declara las herramientas didacticas que seran utilizadas
para trabajar los diferentes contenidos de cada médulo,
haciendo referencia a las que seran utilizadas a través de la
plataforma en tiempo real.

11.3 Uso de los medios Sincrénico v

Establece un plan de trabajo que permita orientar el

. Sincrénico v
proceso de aprendizaje.

11.4 Coordinacién y supervision Describe el acompafiamiento al participante por medio del

apoyo de un relator y de los espacios disponibles para la Sincrénico v
interaccion entre los diversos actores.

Describe como se administrara la actividad en términos de
dias, horarios, consultas, nimeros de teléfono, correo
electrdnico, personal a cargo; y un plan de contingencia Sincrénico v
para aplicarse en caso que se interrumpa o altere el normal
desarrollo de la actividad.

11.5 Administracion de la
actividad en dias y horario

12.- Medios didacticos de apoyo al relator

Describe los medios y/o recursos didacticos que se

consideran necesarios para la transferencia del aprendizaje

y el desarrollo de las actividades declaradas en los médulos. Sincrénico v
Dicha especificacion debe responder a las caracteristicas de

los medios y recursos.

12.1.- Medios didacticos de
apoyo al relator

13.- Material didactico a quedar en poder de los participantes

Indica direccién electrénica, nombre de usuario y
contrasefia. (Sefialando si existen "mayusculas y Sincrénico v
mindsculas" para acceder al actividad de capacitacion).

Disponibiliza en la plataforma la guia para el participante,
orientada al desarrollo de la actividad de capacitacion para
el logro de los objetivos, formas de uso de sus aplicaciones
(medios de comunicacién, horario, tiempo de respuesta del
relator en las actividades, evaluaciones y/o problemas con
la plataforma)

13.1 Material didactico a quedar
en poder de los participantes

Sincrénico v

Disponibiliza en la plataforma las presentaciones o recursos
a ser usados por el relator, asi como resumen de las
temadticas al final de cada médulo y un glosario de términos
técnicos.

Sincrénico v
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14. Evaluacion

Establece los criterios de evaluacion en tareas a realizar por

del médulo.

14.1. Criterios de evaluacién - Sincrénico v
el participante.
Propone estrategias evaluativas para medir el logro del
aprendizaje. Justifica el uso de herramientas sincrénicas o Sincrénico v
asincronicas dependiendo de los aprendizajes esperados.
14.2 Estrategias evaluativas Presenta los instrumentos de evaluacién a utilizar durante
el desarrollo de la actividad de capacitacion (evaluaciones Sincrénico v
por mddulo) y al término de ésta (evaluacion final).
Incluye la evaluacién diagnéstica a realizar por el .
.y. & P Sincrénico v
participante.
L Establece puntaje o porcentaje minimo para la aprobacién .
14.3 Norma de evaluacién P jeop L P P Sincrénico v

15.- Porcentaje de Conectividad

15.1 Porcentaje de Conectividad

Registra tiempo de conectividad, es decir que la plataforma
cuenta con la aplicacién o integracion con el Sence para el
registro de conectividad del participante durante el
desarrollo de la actividad de capacitacion. (para efectos de
fiscalizacidn o supervisién)

Sincrénico

16.- Infraestructura

Especifica la plataforma de gestion de contenidos para el
aprendizaje (LMS) y sus caracteristicas.

de los participantes con discapacidades (auditivas, visuales,
kinestésicas y orales)

16.1 Plataforma Sincrénico v
Especifica la plataforma de Conferencia Web para el
desarrollo de la actividad sincronica.
Describe el servidor a utilizar por el ejecutor para el

16.2 Servidor aseguramiento de la continuidad operativa de la actividad Sincrénico v
de capacitacion.
Garantiza la privacidad y custodia de los datos personales. Sincrénico v
Provee excepcionalmente medios alternativos de acceso a

e los materiales en formatos que satisfacen las necesidades .
16.3 Accesibilidad q Sincrénico v

17. Equipamiento

17.1 Equipamiento

Describe y cuantifica los equipos con los que cuenta el
ejecutor para el desarrollo de la actividad de capacitacion,
es decir, dispositivos computacionales para relatores,
tutores, participantes, entre otros.

Sincrénico

18. Material de Consumo

18.1 Material de Consumo

Para esta modalidad no aplica este ITEM

Sincrénico

19. Estructura de costos

Declara los costos asociados a la contratacidn de personas

correspondiente a su ejecucion).

19.1 Costo de RR.HH. L . Sincrénico v
para el desarrollo de la actividad de capacitacion.
19.2 Costo Material de consumo | Para esta modalidad no aplica este item. Sincrénico x
. Declara costos asociados a la produccién de la plataforma
19.3 Costo plataforma y material . e p' o P v L
o materiales didacticos que se utilizaran en el desarrollo de la Sincrénico
didactico - o v
actividad de capacitacion.
Declara el costo del arrendamiento y/o uso de plataforma,
19.4 Costo por utilizaciéon del servidores, tracking, entre otros (distribuyendo el costo L
. .. . Sincrénico
local o infraestructura para el desarrollo de la actividad y por el periodo v
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19.5 Costo por utilizacién de

Declara el costo del arriendo y/o de uso de equipos para el

equipos desarrollo y control de la actividad de capacitacién por Sincrénico
quip parte del ejecutor.
19.6 Costo por movilizacion, . . , L
las P Para esta modalidad no aplica este item. Sincrénico
viatico y traslado docente
Declara los costos asociados a la administracion de la L.
19.7 Gastos generales L N Sincrénico
actividad de capacitacion.
- Declara la utilidad que proyecta obtener con la actividad de L.
19.8 Utilidad s que proy Sincrénico
capacitacion.
- Indica el valor correspondiente a la sumatoria de todos los .
19.9 Valor total de la actividad , i P i Sincrénico
items 19.1 al 19.8, inclusive.
Indica el valor correspondiente al resultado de la divisién
19.10 Valor efectivo por L .
.. P del valor total de la actividad (19.9) por el total de Sincrénico
participante L - o
participantes de la actividad de capacitacion.
19.11 Valor por participant Declara el valor a imputar por cada participante en la .
9 or por p pante P P P P Sincrénico

imputable a la franquicia

actividad de capacitacion.
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VI.- CURSOS EN MODALIDAD ASINCRONICA

Esta modalidad tiene como principal caracteristica la participacion de todos los
actores dentro del proceso de capacitacion, en tiempo diferido. Es un modelo
caracterizado por ser flexible y auto dirigida, ofrecida a través de internet en donde
el participante interactia en una plataforma tecnolégica y que puede ser
conducida por un relator, utilizando herramientas de tecnologias de comunicacion
y de informacion (TIC), esto dependiendo del nivel o valor a optar.

A las solicitudes de aprobacion de cursos e-learning en esta modalidad, les seran
aplicables las exigencias establecidas en el Apartado V con las siguientes
modificaciones

- En la modalidad de Instruccién debe marcarse el cuadro correspondiente a
una actividad a distancia e-learning asincronica, indicando, segun corresponda, de
Autoaprendizaje o Autoaprendizaje acompafiado por un relator. NO debe hacerse
referencia a ocupaciones, cargos o puestos de trabajo.

- En namero de participantes, éste debe ser igual a UNO.

- En requisitos de ingreso: Para que una capacitacion e-learning asincronica,
sea de autoaprendizaje o conducida por un relator, sea calificada conforme al
nivel 2, deberd contemplar un médulo de induccion tecnologica-metodoldgica que
prepare a los participantes en el uso de su tecnologia (la plataforma) y
metodologia del curso. Podran incluirse actividades de formacién en el uso
general de tecnologias de informacion en caso que resulte necesario de acuerdo a
su poblacién objetivo.

Criterios Evaluativos Nivel 1 Nivel 2
Conocimiento de No es requerida una Se requiere de induccién
caracter informatico induccion tecnoldgica. tecnoldgica-metodoldgica

al participante.

- En Curriculo del Relator: Deben consignarse los antecedentes del relator y
estos tener relacion técnica con la actividad de capacitacion.

e Area de responsabilidad: Debe indicarse junto a la profesion.

Un curso de e-learning asincréonico para optar a nivel 2 debe contemplar un
servicio de tutoria de un minimo de 45 horas semanales.

Criterios Evaluativos Nivel 1 Nivel 2
Responsabilidad de los | Deben indicarse los Deben indicarse los
relatores dentro del antecedentes personales | antecedentes personales
actividad de y profesionales de los y profesionales de los
capacitacion recursos humanos recursos humanos

responsables de: responsables de:

a) El experto disciplinar
a) El experto disciplinar (experto en contenidos)
(experto en contenidos) gue participa en el curso.
que participa en el curso. | b) El profesional que
b) El profesional que participa en el disefio
participa en el disefio metodoldgico o técnico-
metodoldgico o técnico- pedagogico del curso
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pedagdgico del curso
(disefio instruccional).

c) El experto relator para
modalidad asincronica
gue sera responsable de
impartir o conducir las
sesiones y que puede ser
distinto del experto
disciplinar. Solo aplicable
para e-learning
asincronico conducido
por un relator.

d) Tutor. Profesional de
apoyo y orientacion al
participante. Se debe
indicar horario de atencion
o disponibilidad

(disefio instruccional).

c) El experto relator para
modalidad asincrénica
gue sera responsable de
impartir o conducir las
sesiones y que puede
ser distinto del experto
disciplinar. Sélo
aplicable para e-
learning asincrénico
conducido por un
relator.

d) Tutor. Profesional de
apoyo y orientacion al
participante. Se debe
indicar horario de
atencion o disponibilidad.
Este profesional debe
siempre ser diferente al
relator. Debe estar al
menos 45 horas a la
semana de
disponibilidad.

- En metodologia: Una actividad de capacitacion e-learning asincronica, sea de
autoaprendizaje o acompafiada por un relator para optar a nivel 2, si incluye:

a) recursos de aprendizaje de alto desarrollo, tales como, produccién propia de
video, y recursos interactivos, en donde el participante no posea un rol pasivo.

b) Aspectos metodoldgicos provistos por el OTEC en términos de seguimiento,
orientacion y apoyo al participante. Si en el 10. Curriculo del Relator el OTEC
incluyé a un tutor, en esta seccidén se debe describir el rol del profesional y los
servicios que brindara al participante.

Criterios Evaluativos

Nivel 1

Nivel 2

Proceso de Aprendizaje

Corresponde a como se
desarrollara el proceso de
aprendizaje, explicitando
el uso de la plataforma y
el Método de Ensefianza-

Corresponde a como se
desarrollara el proceso de
aprendizaje, explicitando
el uso de la plataforma y
los Métodos de

Aprendizaje.

En esta seccion el OTEC
debera explicar, para
actividades elLearning
asincroénicas de
autoaprendizaje, c6mo
sera conducidas y
orientadas el
autoaprendizaje. Por

Ensefanza- Aprendizaje.

En esta seccion el OTEC
debera explicar, para
actividades elLearning
asincroénicas de
autoaprendizaje, cO6mo
sera conducidas y
orientadas el
autoaprendizaje. Por
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ejemplo, la
automatizacion de
mensajes de orientacion,
retroalimentacion y
acciones remediales.

Para actividades
conducidas por un relator
se debe especificar el rol
del relator en la actividad.
(comprendiendo que
existan actividad y
evaluaciones de
retroalimentacion
automatica y a su vez
otras off line, que su
retroalimentacion no
debera exceder un max.
de 72 horas)

(Ver Anexo 1)

ejemplo, la
automatizacion de
mensajes de orientacion,
retroalimentacion y
acciones remediales.

Para actividades
conducidas por un relator
se debe especificar el rol
del relator en la actividad.
(comprendiendo que
existan actividad y
evaluaciones de
retroalimentacion
automética y a su vez
otras off line, que su
retroalimentacion no
debera exceder un max.
de 72 horas)

(Ver Anexo 1)

Aspectos
Motivacionales

Describe el tipo de
Actividad de Aprendizaje

Describe los tipos de
Actividades de

a realizar por modulo
(Ver Anexo 1) para
contribuir al proceso de
aprendizaje y fomentar la
interaccion (ejercicios de
simulaciones [con
software o multimedia]
tareas, ejercicios
practicos, juego de roles,
analisis de casos,
aprendizaje basado en
problemas, etc.)

Lo anterior, permitir
incitar a estudiar y
mantener la atencion de
los participantes en la
actividad de capacitacion.

Aprendizaje a realizar por
modulo (Ver Anexo 1)

para contribuir al proceso
de aprendizaje y fomentar
la interaccion (ejercicios
de simulaciones [con
software o multimedia]
tareas, ejercicios
practicos, juego de roles,
analisis de casos,
aprendizaje basado en
problemas, etc.)

Lo anterior, permitira
incitar a estudiar y
mantener la atencion de
los participantes en la
actividad de capacitacion.

Uso de los medios

Corresponde a las
herramientas  didacticas
gue seran utilizadas para
trabajar los diferentes
contenidos de cada
modulo; tales como: Doc.
Word, Doc. Excel, Doc.
PowerPoint con grafica
de apoyo e imagenes. Se
incluye documentos PDF.
Puede también incluir

Corresponde a las
herramientas didacticas
que seran utilizadas para
trabajar los diferentes
contenidos de cada
modulo; tales como: Doc.
Word, Doc. Excel, Doc.
PowerPoint con grafica
de apoyo e imagenes,
etc. Se incluye
documentos PDF. Puede
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presentaciones
multimedia de baja
interactividad, en donde
el participante es pasivo
frente el recurso. Su
interaccién con el recurso
esta ligada mas bien a la
navegacion que al
proceso de aprendizaje.

también incluir
presentaciones
multimedia interactivas,

en donde el participante
es no pasivo frente el
recurso. La interaccion
del participante con el
recurso esta ligada al
proceso de aprendizaje.

Necesariamente debera
utilizar elementos de
desarrollo gréafico y
multimedial como
Infografia, video de
produccion propia,
animaciones, simulacion,
audio profesional,
recursos en 3D.

Apoyo o tutoria

Corresponde a la
atencion del apoyo al
participante respecto al
soporte, administracion y
comunicacién entregada
al participante respecto
de la plataforma, la
metodologia y de
aspectos administrativos
de la actividad.

Corresponde a la
atencion del apoyo al
participante respecto al
soporte, administracion y
comunicacién entregada
al participante respecto
de la plataforma, la
metodologia y de
aspectos administrativos
de la actividad.

El acompafiamiento del
participante se traduce en
la entrega de una guia,
apoyo técnico y atencion
remota.

El acompafiamiento del
participante se traduce en
la entrega de una guia,
apoyo técnico y atencion
remota.

Requiere de un plan de
tutoria a fin de orientar y
reforzar el proceso de
aprendizaje, a través de
calendario, reporte de
seguimiento, etc.

Requiere de un plan de
tutoria a fin de orientar y
reforzar el proceso de
aprendizaje, a través de
calendario, reporte de
seguimiento, etc.

Administracion de la
actividad en dias y
horario

Corresponde a la
descripcion de como se
administrara la actividad
en tiempo real, en
términos de dias,
horarios, consultas,
numeros de teléfonos,
correo electronico,
personal a cargo y un
plan de contingencia en

Corresponde a la
descripcion de como se
administrara la actividad
en tiempo real, en
términos de dias,
horarios, consultas,
numeros de teléfonos,
correo electronico,
personal a cargo y un
plan de contingencia en
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el caso de que se el caso de que se

interrumpa o altere el interrumpa o altere el
normal desarrollo de la normal desarrollo de la
actividad. actividad.

La metodologia deberé responder principalmente a las siguientes preguntas:
¢, Qué haré el participante? ¢Como lo haréa el participante?

- En Medios Didéacticos de apoyo al relator: Una actividad de capacitacion e-
learning asincrénica acompafiada por un relator puede optar a nivel 2, si incluye
un proceso formal de preparacion e induccién para el relator a la modalidad online.
Esta documentacion formal puede incluir el acceso a un curso de formacion
provisto por el mismo OTEC, una certificacion emitida por alguna institucion como
otro OTEC o una institucion de educacion superior nacional o internacional en
donde el relator haya cursado un programa de entrenamiento para ser relator o
docente online/virtual. Al mismo tiempo debe proveer informacién sobre el proceso
de inducciéon a las particularidades de la actividad de capacitacion que va a
conducir.

Criterios Evaluativos Nivel 1 Nivel 2
Induccibn 'y apoyo en | No requiere de induccién y | Debe plantear la induccién y
docencia. (Solo elLearning | apoyo en docencia virtual. apoyo en docencia virtual que
asincronico conducido por asegure la competencia del
un relator) relator en su desempefio.

- Material didactico a quedar en poder de los participantes (Medio
Instruccional): La actividad de capacitacion debe estar en una plataforma
tecnologica LMS (e-learning), para lo cual se deberd proporcionar una direccion
electrénica, un nombre de usuario y contrasefia, el cual es requisito indispensable
para acceder a la actividad de capacitacion.

El material didactico a utilizar por el participante (medio instruccional) tendra que
evidenciar las siguientes caracteristicas técnicas de la modalidad asincronica:

e Aspectos Motivacionales para incitar a estudiar y mantener la atencién en
la actividad de capacitacion. Es decir, motivan la participacion, logrando la
concentracion del participante.

e Incentivo al proceso de pensamiento en el participante, a la retencion de
informacion y el autoaprendizaje, de tal modo que propicie actividades de
comprension, aplicacion, sintesis, etc., y no sélo actividades que llevan a la
repeticion y los recuerdos.

e Lenguaje claro y contenido explicado mediante pequefias porciones de
informacion, ejemplos, esquemas, etc.

El material didactico a utilizar por el participante (medio instruccional) tendra que
evidenciar las siguientes caracteristicas administrativas de la modalidad
asincronica:

e Se debe presentar de manera ordenada y clara que permita facilmente la
entrada a la guia del participante, los contenidos, actividades vy
evaluaciones.
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El participante debe disponer de toda la informacién relevante para decidir
si tomara la actividad de capacitacion o saber qué implicara este desde
gue comienza.

Se debe visualizar que el OTEC que presenta la Solicitud, es el que
ejecuta la actividad de capacitacion, especificando el nombre del OTEC.

El medio instruccional debe estar abierto para su respectiva evaluacion, en
forma aleatoria.

Debe presentar un “guia del participante”, explicando su navegacion,
orientado en el desarrollo del actividad de capacitacion para el logro de los
objetivos y formas de uso de todas sus aplicaciones, indicando los medios
de comunicacion, horarios y tiempo de respuestas en actividades y
evaluaciones y/o problemas con la plataforma, sus aplicaciones o links.

El nombre de la actividad de capacitacion, objetivo y contenido debe ser
idéntico en la solicitud como en la plataforma.

Debe excluir toda propaganda explicita dentro de la plataforma,
aplicaciones o links que deriven a otra plataforma de la actividad de
capacitacion.

Se debe tener presente que los contenidos, uso de TIC, infografias,
andlisis de casos, videos, etc., deben contar con licencias o derechos de
propiedad, que permita a otros usuarios poder utilizarlos, tales como
licencia creative commons.

Criterios Evaluativos Nivel 1 Nivel 2
Resumen de los | No requiere resumen de | Contener un resumen de
contenidos. los contenidos. los contenidos tratados

al final de cada médulo o
unidad tematica y un
glosario de términos
técnicos.

Evaluacion: Para optar al nivel 2, la capacitacion asincrénica, sea de

autoaprendizaje o conducida por un relator, deberd contemplar una evaluacién

diagnéstica y evaluaciones sumativas.

Técnicas e instrumentos de evaluacion: Todas las actividades de capacitacion de
e-learning asincrénico de autoaprendizaje deberan automatizar el proceso de
calificacion de sus actividades.

Para los cursos de elLearning conducidos por un relator, se espera registrar el
desempefio de una persona segun cierto estdndar o requisito establecido para

ello.

e Pauta de observaci
e Pautas de cotejo.

on.

e Escalas de apreciacion.

e Rubricas.

Una actividad de capacitacién elLearning asincrénica de autoaprendizaje para

optar a nivel 2, debe

incluir

en el proceso de evaluacion automatizada la

calificacion y una retroalimentacion que indigue las razones del porqué esta siendo
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calificado de tal forma y dar recomendaciones o acciones remediales de apoyo al
aprendizaje del participante.

Si la capacitacion elLearning asincronico es conducida por un relator e incluye
evaluaciones de calificacion automatizada, podra optar a nivel 2, cumpliendo las
exigencias establecidas en el pérrafo anterior.

Al mismo tiempo, una actividad de capacitacion de e-learning asincronico puede
optar a nivel 2 si incluye ademas de evaluaciones sumativas, evaluaciones
diagnosticas.

Criterios Evaluativos Nivel 1 Nivel 2
Evaluacion Diagnostica No se exige una evaluacion | Se deberd incluir una
diagnostica. evaluacion diagndstica, que

permita identificar el nivel de
conocimiento previo del
participante.

Si se utilizan herramientas de
calificacion automatizadas, se
debe considerar no solo la
automatizacion de la
calificacion, sino que se debe
automatizar la
retroalimentacién. Se incluyen
recomendaciones o acciones
remediales de apoyo al
aprendizaje del participante.

Evaluaciéon sumativa Debe incluir evaluaciones | Debe incluir  evaluaciones
sumativas, a nivel de cada | sumativas, a nivel de cada
maodulo. También una | mdédulo. También una
evaluacion final. evaluacion final.

Si se utilizan herramientas de
calificacién automatizadas, se
debe considerar no solo la

automatizacion de la
calificacion, sino que se debe
automatizar la

retroalimentacion. Se incluyen
recomendaciones 0 acciones
remediales de apoyo al
aprendizaje del participante.

Las normas de evaluacién corresponden a la descripcidén del puntaje o porcentaje
minimo por cumplir, ya sea escala o notas para la aprobacién de la actividad de
capacitacion.

- Porcentaje de conectividad: Las capacitaciones asincronicas exigen una
conectividad no inferior al 40% del total de horas aprobadas.

- Infraestructura.

a) Plataformas LMS: Corresponde a la descripcidén del tipo de plataforma y sus
caracteristicas para la ejecucion de la actividad de capacitacion.

b) Seguimiento al participante: Una capacitacion asincronica, sea de
autoaprendizaje o de autoaprendizaje acompafiado por un relator para ser
calificada conforme al nivel 2 debera desarrollar y desplegar sus recursos
educativos al participante utilizando algin mecanismo de seguimiento que permita
registrar el avance quede se encuentre disponible para el participante. Dicho
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mecanismo debe permitir retornar al estado y avance alcanzado al concluir la

ultima actividad.

Se recomienda el uso de SCORM o xAPI, pero los OTEC podrian utilizar algan

mecanismo propio.

Criterios Evaluativos

Nivel 1

Nivel 2

Evaluacion Diagnostica

No se exige tecnologia de
seguimiento que quede
disponible para beneficio
del participante.

Se incluye el uso de una
tecnologia como
SCORM, xAPI u otra
similar que permita un
seguimiento que queda
disponible para el
beneficio del participante.

Accesibilidad.

Criterios Evaluativos

Nivel 1

Nivel 2

Accesibilidad.

No procede para este
nivel.

Corresponde a una
excepcion, en el cual el
Organismo Capacitador
cuenta con medios
alternativos (especiales
para el tipo de
discapacidad) para el
acceso a los materiales

en formatos que
satisfagan a los
participantes con

necesidades especiales
(auditivas, visuales,
kinestésicas y orales)

- Estructura de costos: Los costos deben estructurarse en base a un

participante.

Valor efectivo por participante: Corresponde al resultado de dividir el Valor total de

la actividad por uno.

En caso de no cumplir con algunos de los indicadores de la Lista de
cumplimiento para la Evaluacién, expuestos en el ANEXO B, la actividad
de capacitacion sera Rechazada.-
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VII.- Lista cumplimiento para la evaluacion de Actividades de Capacitaciéon
Modalidad Asincrénica (Anexo B)

ITEMES

1.1 Marcar
Distancia E-learning

DESCRIPTOR

Indica modalidad E-learning: Asincrdnico.

TIPO DE
INSTRUCCION

CLASIFICACION

Autoaprendizaje

NIVEL 1

NIVEL 2

($2.000)

1.- Modalidad de instruccién ‘

v

($4.000)

v

Asincrénico

Con relator

v

v

2.- Tipo de
Actividad

2.1 Tipo de Autoaprendizaje v v
- idad Actividad de capacitacion. Asincronico
Activida Con relator v v
3.- Nombre de la actividad ‘
Relaciona nombre de la actividad de capacitacién con L. Autoaprendizaje v v
| bieti | tenid Asincrénico
os objetivos y los contenidos. Con relator v v
Determlhna un nfombrg dela actmfiad de capaatauont Autoaprendizaje v v
3.1 Nombre de la que no .aga re erenc.lelzs a ocupauo.n(.es, cargos o puesto Asincrénico
actividad de trabajo. La excepcidn son las actividades de Con relator v v
capacitacion relacionados con otro Servicios Publicos.
Establece nombre de la actividad de capacitacion L Autoaprendizaje v v
idéntico al expuesto en plataforma Asincronico
! P P ) Con relator v v

4.- Numeros de Participantes

4.1. Numero de

Establece nimero de participantes igual a 1.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Participantes

Con relator

5.- Fundamentacién Técnica ‘

5.1
Fundamentacion
Técnica

Describe el aporte para el mejoramiento de las L, Autoaprendizaje
. P lab P | | ) - Asincrénico v v
competencias laborales de los participantes. Con relator
Describe el aporte o necesidades que esta accion de Autoaprendizaje
capacitacion tendra para la productividad de la Asincrénico v v
empresa. Con relator
Argumenta el motivo por el cual selecciond la L Autoaprendizaje
g . R .p . Asincrénico v v
modalidad A distancia e-learning Con relator

6.- Poblacion

Objetivo
Describe la ocupacién o puestos de trabajos en que se o, Autoaprendizaje
desempefian Ioz artici F:jmtes : ‘ Asincronico v v

6.1 Poblacion P P p ) Con relator

Objetivo Relaciona puestos de trabajo, ocupacién o funciones Autoaprendizaje
que desempefia el participante con la actividad de Asincrénico v v
capacitacion. Con relator

7.- Requisitos

de ingreso
Establece los conocimientos y habilidades que requieren Autoaprendizaje v v
los participantes para integrarse a la actividad de

. capacitacion y alcanzar el logro de los objetivos Asincrénico

7.1 Requisitos de
declarados.

Ingreso Con relator v v
Establece los conocimientos de caracter informatico que Autoaprendizaje v v
los participantes deben poseer al momento de Asincrénico
participar en la actividad de capacitacion Con relator v v

28



Nombra las caracteristicas técnicas del equipo

Autoaprendizaje

v v
computacional y software necesarios para la actividad a Asincrénico
desarrollar por los participantes. Con relator v v
Se incluye una induccidn tecnoldgica y metodoldgica al Autoaprendizaje x v
participante Asincronico

x v

Con relator

8.- Objetivo General / Competencia a desarrollar

8.1 Objetivo
General

Con relator

Relaciona el objetivo general con los objetivos
especificos y contenidos de la actividad de capacitacion.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Establece Objetivo general idéntico al expuesto en
plataforma.

Establece el propdsito global a desarrollar en la L Autoaprendizaje v v
L S Asincrénico

actividad de capacitacion. Con relator v v

Establece una estructura que cumple con VERBO Asincrénico Autoaprendizaje v v

(infinitivo) + OBJETO + CONDICION o CONTEXTO Con relator v v

Sintetiza en un sélo objetivo el logro que el participante Asincrénico Autoaprendizaje v v

alcanzard al término de la actividad de capacitacion. Con relator v v

- o, L L Autoaprendizaje v v
Utiliza verbos de aplicacidn y practica. Asincrénico

v v

v v

v v

v v

v v

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

9.- Objetivos especificos/Aprendizajes esperados

9.1 Objetivos
especificos

Indica el aprendizaje esperado para cada etapa de la
actividad de capacitacion.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Establece una estructura que cumple con VERBO
(infinitivo) + OBJETO + CONDICION o CONTEXTO

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Jerarquiza los objetivos desde lo mds simple a lo mas
complejo; de lo general a lo particular.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Plantea los objetivos especificos en términos
operacionales, es decir, en conductas observables y
medibles.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Asocia los objetivos especificos con los contenidos del

Asincrénico

Autoaprendizaje

médulo. Con relator
Presenta al menos 2 objetivos especificos en celdas s Autoaprendizaje
Asincrénico
separadas. Con relator
. . . Autoaprendizaje
Contribuye al logro del objetivo general. Asincrénico
Con relator
Establece los objetivos especificos de forma idéntica al L Autoaprendizaje
Asincrénico

expuesto en plataforma.

Con relator

9.2 Contenidos

Establece un nombre para cada drea temdtica.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Presenta los contenidos por area temética vinculados
con el objetivo especifico.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Relaciona directamente con el o los objetivos
especificos del mddulo.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Formula contenidos que no incluyen objetivos,
metodologia ni evaluacién.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Establece los contenidos de forma idéntica al expuesto
en plataforma.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

9.3 Total de Horas

Establece el total de horas por cada médulo

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

Declara el total de horas por médulo, que describa la
suma de actividades cognitivas, de aplicacion y
desarrollo de actividades por parte del participante.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

AN AN N NN NN NS NASNANANE NN NANRNANANANENENENENENENENERN

AN IANIANENENENENE NN NN NN NN NANANANANANENEYASANENENANRN

10.- Curriculo
Relator

10.1 curriculo

El relator describe antecedentes laborales vinculadados
a la tematica de la actividad de capacitacion.

Asincrénico

Autoaprendizaje

x

x

Con relator
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. , ) . Autoaprendizaje v v
Especifica en el curriculo Responsable de los contenidos Asincrénico

Con relator v v

Especifica en el curriculo disefiador Instruccional o L Autoaprendizaje v v
responsable metodoldgico Asincrénico

' Con relator v v

El profesional responsable del desarrollo Autoaprendizaje v v
gréfico/multimedia/programacion de los recursos Asincrénico

educativos Con relator v v

Autoaprendizaje X X

El experto relator para modalidad asincrénica que sera Asincrénico v %

responsable de conducir el aprendizaje Con relator
Autoaprendizaje v v
El profesional responsable de soporte técnico y Asincrénico v v

orientacion a los participantes.

Con relator

11.-
Metodologia

desarrollo de la actividad.

Describe Método que contribuye a la induccién del Autoaprendizaje v X
proceso de aprendizaje y que fomenten la interaccién Asincrénico
11.1 Proceso de con el medio. (siendo igual a 1 método) (ANEXO 1) Con relator v X
Aprendizaje Describe métodos que contribuyen a la induccién del Autoaprendizaje X v
proceso de aprendizaje y que fomenten la interaccién Asincrénico
con el medio. (siendo mayor a 1 método) (ANEXO 1) Con relator X v
Pescrlt.)fe actividad por modulo ql.Je .contrlbuye ala Autoaprendizaje v %
induccion del proceso de aprendizaje y que fomenten la L
. L . . . . Asincrénico
interaccién con el medio. (siendo igual a 1 actividad Con relator v -
11.2 Aspectos formativa) (ANEXO 1)
motivacionales Pescrlt.)fe actividades por modulo~qu.e contribuyen a la Autoaprendizaje x
induccion del proceso de aprendizaje y que fomenten la L.
interaccion con el medio. (siendo mayor a 1 actividad Asincrénico
n . ) 4 Con relator X v
formativa) (ANEXO 1)
Declara las herramientas didacticas que seran utilizadas
para trabajar los diferentes contenidos de cada médulo, Autoaprendizaje v X
haciendo referencia a las que serdn utilizadas a través L
, Asincrénico
de la plataforma para dar respuesta a la metodologia de
la actividad de capacitacion. Presentacion de los Con relator v x
11.3 Uso de los contenidos en formatos de texto.
medios Declara las herramientas didacticas que seran utilizadas
para trabajar los diferentes contenidos de cada mddulo, Autoaprendizaje X v
haciendo referencia a las que serdn utilizadas a través L
, Asincrénico
de la plataforma para dar respuesta a la metodologia de
la actividad de capacitacion. Presentacién de los Con relator x v
contenidos en formatos multimedia e interactivos.
v
Autoaprendizaje v
Describe la atencion del apoyo (de soporte, v
administrativo o comunicacion) a través de la Asincrénico
plataforma. Con relator v
Describe la atencidn del relator sobre los plazos de
respuesta y retroalimentacion de las actividades y Autoaprendizaje x x
evaluaciones. (comprendiendo que existan actividades L
. . o . Asincrénico
y evaluaciones con retroalimentacion automdtica y a
11.4 Apoyo o su vez otras off line, que su retroalimentacién no Con relator v v
tutoria excedan un mdx.. 72 horas)
Describe el acompafiamiento del participante Mediante Autoaprendizaje v v
la guia del participante, apoyo técnico y atencion L
. L, Asincrénico
remota las 24HRS, el uso de foros de discusion, chat,
mensaje, etc. Con relator v v
Establece un plan de .tut‘orla a fin’de orientary .reforzar Autoaprendizaje v v
el proceso de aprendizaje, a través de calendario, L
te de seguimiento, etc Asincronico
repor g e Con relator v v
Describe como se administrard la actividad en términos o v v
11.5 Administracion | de dias, horarios, consultas, Nro. De teléfono, e-mail, Autoaprendizaje
de la actividad en personal a cargo; y un plan de contingencia para Asincrénico
dias y horario aplicarse en caso que se interrumpa o altere el normal Con relator v v
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12.- Medios didacticos de apoyo al relator

12.1.- Medios

Describe la induccién y apoyo en docencia virtual de

didacticos de apoyo | manera que se asegure su competencia para el

al relator

desempefio de su rol.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

13.- Material didactico a quedar en poder de los participantes

13.1 Material
didactico a quedar
en poder de los
participantes

Indica d|r~eCC|or1electron!ca,‘nomtire de’usuarlo y Autoaprendizaje v v
contrasefia (sefialando si existen "mayusculas y L
minusculas” para acceder a la actividad de Asincronico
L, P Con relator v v
capacitacion).
Disponibiliza en la plataforma la guia para el
participante, orientada al desarrollo del actividad de Autoaprendizaje v v
capacitacion para el logro de los objetivos, formas de
uso de sus aplicaciones (medios de comunicacién, Asincronico
horario, tiempo de respuesta del relator en las
o P osp Con relator v v
actividades, evaluaciones y/o problemas con la
plataforma)
Contiene la actividad de capacitacion un resumen de las Autoaprendizaje v
tematicas al final de cada médulo y un glosario de Asincrénico
Con relator X v

términos técnicos.

14. Evalvacion |

evaluacion

aprobacién del médulo.

Con relator

14.1. Criterios de Establece los criterios de evaluacién en tareas a realizar L Autoaprendizaje v v
" . Asincrénico
evaluacién por el participante. Con relator v v
Propone estrategias y actividades evaluativas para L Autoaprendizaje v v
irell del dizai Asincrénico
medir el logro del aprendizaje. Con relator v v
Presenta los instrumentos de .ev.aluauon a Utl.|lzal." Autoaprendizaje v v
durante el desarrollo de la actividad de capacitacién Asincrénico
14.2 Técnicas e (evaluaciones por médulo) y al término de ésta v v
instrumentos de (evaluacion final). Con relator
evaluacion o
Establece retroalimentacion en las actividades de s Autoaprendizaje v v
-, Asincrénico
evaluacion de la plataforma. Con relator v v
Incluye evaluacion diagndstica Asincrénico Autoaprendizaje x v
Con relator x v
14.3 Norm Establ ntaj rcentaje minimo para | L Autoaprendizaje
3 Norma de stablece puntaje o porcentaje minimo para la Asincrénico v v

15.- Porcentaje de Conectividad

15.1 Porcentaje de
Conectividad

Registra tiempo de conectividad, es decir que la Autoaprendizaje v v
plataforma cuenta con la aplicacién o integracion con el L,
. L .. Asincrénico
Sence para el registro de conectividad del participante
durante el desarrollo de la actividad de capacitacion. Con relator v v
Formula actividad de capacitacion sin minimo de L. Autoaprendizaje
s Asincrénico P ) v v

conectividad.

Con relator

16.-

Infraestructura

a los materiales en formatos que satisfacen las
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Especifica la plataforma de gestion de contenidos para L Autoaprendizaje v v
16.1 Plataforma . . Asincrénico
el aprendizaje (LMS) y sus caracteristicas. Con relator v v
Se incluye el uso de una tecnologia como SCORM, xAPI u Autoaprendizaje x v
16.2 Seguimiento al | otra similar que permita un seguimiento que queda Asincrénico
participante disponible para el beneficio del participante. Con relator x v
Describe el servidor a utilizar por el ejecutor para el Autoaprendizaje v v
aseguramiento de la continuidad operativa de la Asincrénico v v
16.3 Servidor actividad de capacitacion. Con relator
Garantiza la privacidad y custodia de los datos L Autoaprendizaje v v
Asincrénico
personales. Con relator v v
. Provee excepcionalmente medios alternativos de acceso L L
16.4 Accesibilidad vee excepcl ! v Asincrénico Autoaprendizaje % v




necesidades de los participantes con discapacidades
(auditivas, visuales, kinestésicas y orales)

Con relator

17.

17.1 Equipamiento

Equipamiento

Describe y cuantifica los equipos con los que cuenta el

ejecutor para el desarrollo de la actividad de
capacitacion, es decir, equipos computacionales para
relatores, tutores, participantes, entre otros.

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

18.1 Material de
Consumo

18. Material de Consumo

Para esta modalidad no aplica este ITEM

Asincrénico

Autoaprendizaje

Con relator

19. Estructura
de costos

19.1 Costo de Declara los costos asociados a la con‘tr‘atacmn de o Autoaprendizaje v v
RR.HH personas para el desarrollo de la actividad de Asincrénico
T capacitacion. Con relator v v
19.2 Costo Material ) ) . s Autoaprendizaje x x
Para esta modalidad no aplica este item. Asincrénico
de consumo Con relator x x
19.3 Costo medios | Declara costos asociados a la produccion de la Autoaprendizaje v v
didacticos y plataforma y materiales didacticos que se utilizaran en Asincrénico
material didactico | el desarrollo de la actividad de capacitacion. Con relator v v
19.4 Costo por Declara el costo f:lel arrendamiento y/o uso de Autoaprendizaje v v
., plataforma, servidores, tracking, entre otros L,
utilizacion del local L L. Asincrénico
o infraestructura (Distribuyendo el costo para el desarrollo de la actividad v v
y por el periodo correspondiente a su ejecucion). Con relator
19.5 Costo por Declara el costo del arriendo y/o de uso de equipos para Autoaprendizaje v v
utilizacion de el desarrollo y control de la actividad de capacitacion Asincrénico
f ; Con relator v v
equipos por parte del ejecutor.
19'6_$°St?,p°r Autoaprendizaje x x
movilizacién ) ) . .
s ’ Para esta modalidad no aplica este item. Asincrénico
viatico y traslado Con relator % %
docente
19.7 Gastos Declara los costos asociados a la administracion de la L, Autoaprendizaje v v
L s Asincrénico
Generales actividad de capacitacion. Con relator v v
- Declara la utilidad que proyecta obtener con la actividad L Autoaprendizaje v v
19.8 Utilidad o Asincrénico
de capacitacion. Con relator v v
19.9 Valor total de | Indica el valor correspondiente a la sumatoria de todos Asincrénico Autoaprendizaje v v
la actividad los items 19.1 al 19.8, inclusive. Con relator v v
. Indica el valor correspondiente al resultado de la izai
19.10 Valor efectivo | .. P L s Autoaprendizaje v v
or barticinante divisién del valor total de la actividad (19.9) por el total Asincrénico
pore P de participantes de la actividad de capacitacion. Con relator v v
19.11 Valor por . . Autoaprendizaje v v
participante Declara el valor a imputar por cada participante en la L
. . . Asincrénico
imputable a la actividad de capacitacion. Con relator v v
franquicia
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VIIl.- Taxonomias

Aspectos taxonOmicos a considerar para la evaluacion de una accion de
capacitacion.

La evaluacion de acciones de capacitacion debe realizarse sobre una base
taxondmica validada en el ambito educacional.

El término taxonomia conlleva una clasificacion, categorizacion y ordenacion.
Describe como construimos sobre lo anteriormente aprendido para desarrollar
niveles mas complejos de compresion.

Para el adecuado uso de una determinada taxonomia, es necesario considerar
gue todo Objetivo General y Objetivo especifico debe ser observable, medible y
cuantificable de las evidencias de la actividad de capacitacion.

Se propone que para la formulacién de estos componentes, ademas de revisar la
taxonomia de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2000) y (Churches, 2008), es
necesario revisar a otros expertos que han determinado diversas taxonomias,
como por ejemplo: Tiemann y Markle; Reigeluth, Gargné, Barret, Marzano,
Maslow, Naranjo, entre otros.

En conclusién, para la formulacién de Objetivos, el Organismo Técnico de
Capacitacion, puede optar por el uso de verbos emanados de distintas fuentes
taxonodmicas, siempre considerando que los verbos a utilizar sean acordes a la
modalidad de instruccion E- learning, es decir, se deberan formular objetivos que
el participante pueda alcanzar en el desarrollo del actividad de capacitacion a
través de la plataforma.
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ANEXO N°1

METODO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Esta lista pretende facilitar algunas opciones de métodos de Ensefianza —
Aprendizaje, pero en ningln caso agota las posibilidades. Cualquier método debe
ser adecuadamente descrito y justificado en su uso para los objetivos de
aprendizaje y contenidos de la actividad de capacitacion.

1.- Formulacién de proyectos.

Este método se centra en la realizacidén por parte del participante de un proyecto
global, real y de interés para la comunidad. Los proyectos exitosos tienen
significado en la vida real. Se envuelven en actividades como: realizar
experimentos, tomar datos, simular eventos reales, dar sentido al proyecto y que
se impliquen los miembros del proyecto.

2.- Estudio de casos.

Principalmente, se proponen casos interesantes en el que el participante aprende
a solucionar situaciones concretas y sus consecuencias. Puede realizarse de
manera individual o en foros de discusion con otros participantes.

3.- Resolucion de problemas.

El participante, debe resolver una tarea-problema abierta, discutiendo y tratando
de solucionarlo mediante la comprensién, la teoria modelos cientificos o
explicacion que subyace, siguiendo un procedimiento de fases o etapas de
trabajo.

4 .- Simulacion.

Trata de presentar la tarea- actividad, construyendo escenarios que simulen
situaciones reales, en que el participante “interpretan un papel determinado” que
les permita comprometerse con éste, motivdndoles y haciendo mas gradual la
transferencia de las habilidades aprendidas.

5.- Ensefianza Reciproca.

Permite ir desplazando progresivamente el control y la toma de decisiones desde
el profesor hacia el participante. Se centra en mejorar las estrategias de
procesamiento de la informacion del participante, especialmente aquellos
procedimientos que emplea para retener y comprender la informacion, asi como
los que utiliza para evitar posibles errores de comprension.
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6.- Enseflanza — Aprendizaje tradicional.

Es un método que se basa en la exposicion de los conocimientos del relator, que
responde a la creencia de que el aprendizaje se produce por adquisicion directa a
partir de lo que el relator en contenidos pueda transmitir, a través de diferentes
materiales formativos.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Al igual que con los métodos, la siguiente lista muestra diversas actividades de
aprendizaje y posibilidades:

El participante debe resolver problemas aplicando conocimientos
aprendidos.

El participante debe generar un proyecto que ponga en practica las
habilidades y conocimientos adquiridos.

El participante debe realizar estudios de caso que les entreguen
informacion actualizada sobre el objeto de aprendizaje.

El participante deben realizar simulaciones de situaciones similares a las
que les tocara enfrentar en su desempefio real.

El participante puede practicar una habilidad a través de un sistema
automatico o con otros participantes (idiomas, célculos, etc.).

El participante puede comprobar su comprensién de los contenidos a través
de test automaticos, foros tematicos o socios de aprendizaje.

El participante debe desarrollar reflexiones personales sobre los contenidos
o el proceso de su aprendizaje (propuestas, hipétesis de trabajo, etc.).

35



ANEXO N°2

CAPACITACION - BASADA EN IDIOMAS

Las capacitaciones basadas en idiomas, son capacitaciones focalizadas en la
deteccion de necesidades y en poblacién objetivo especifica; para ello, se ha
tomado como referencia el Enfoque de Competencias y el “Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas” (Desde ahora MCER).

MCER es un estandar europeo, que permite estandarizar las solicitudes de
capacitacion para asegurar un nivel de comprension, expresion oral y escrita,
donde se establecen tres niveles: Basico, Intermedio y Avanzado. Para cada uno
de estos niveles establece una subdivisién dual (basico: A1y A2; intermedio: Bl y
B2; Avanzado: Cl y C2). A razén de lo de expuesto el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo adhiere a este modelo.

Requisitos minimos formales para solicitud de capacitacion:

Poblacién Objetivo: Debe estar focalizado a los trabajadores que como funcion
en su puesto de trabajo u ocupacién, utilizaran o nivelaran el inglés comunicativo
(indicar nivel).

Requisitos de Ingreso: A través de un examen o0 prueba de competencias
determine el nivel de competencias en el manejo del idioma.

Método o Técnica de enseflanza: Priorizar clases practicas a partir de los
objetivos de aprendizaje segun nivel establecido.

Evaluacién: A través de un instrumento que permita constatar en la practica la
aplicacion de las competencias lingiisticas.
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NIV
EL

SuB
NIVE

COMPETENCIAS U OBJETIVOS GENERALES

BASICO

Al

Utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases destinadas a
satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Presentar a otros y asi mismo, asi como pedir y dar informacién personal basica sobre su
domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.

Comunicar de forma elemental siempre que su interlocutor hable lento, con claridad y esté
dispuesto a cooperar.

A?2

Reconocer frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con aéreas de experiencia
gue le son especialmente relevantes (informacién basica sobre si mismos, familia,
compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)

Comunicar a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieren mas
gue intercambios sencillos y directos de informacién sobre situaciones que le son
conocidas o habituales.

Describir en términos sencillos aspectos de su pasado y entorno, asi como frases
relacionadas con sus necesidades inmediatas

INTERMEDIO

B1

Reconocer los puntos principales de texto, en lengua estandar, si tratan sobre materias
gue son conocidas como por ejemplo, situaciones de trabajo, estudio, ocio, etc.

Comunicarse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por
zonas donde se utiliza la lengua.

Producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene
interés personal.

Describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

B2

Reconocer las ideas principales de textos complejos que traten temas concretos y
abstractos, incluso si es de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de
especializacién.

Comunicarse con suficiente de fluidez y naturalidad con habitantes nativos, de modo que
la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores.

Producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de
vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

AVANZADO

C1l

Reconocer una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi
como reconocer en ellos sentidos implicitos.

Comunicar de forma fluida y espontanea, sin mayor esfuerzo, para encontrar la expresion
adecuada.

Comunicar de forma flexible y efectiva, el idioma para fines sociales, académicos y
profesionales.

Producir textos claros, bien estructurados y detallados, sobre temas de cierta complejidad,
mostrando el uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacién y cohesién del
texto.

c2

Reconocer con facilidad practicamente todo lo que escucha o lee.

Comunicar informacién y argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua
hablada o escrita y presentarlos de manera coherente y resumida.

Expresar espontdneamente, con gran fluidez y con un grado de precision que le permite
diferencias pequefios matices de significado incluso en situaciones de mayor complejidad.
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