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“Mercado Laboral, Adulto Mayor y Personas Proximas a Jubilar en Chile
Linea Base y Recomendaciones de Diseno Programatico
para sectores Comercio, Servicios y Turismo”



Introduccion




Chile v Envejecimiento

Evolucion Poblacion por Grupos de Edad
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« Indice de Envejecimiento:
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« Envejecimiento como consecuencia exitosa de la modernidad

« Ser una persona mayor en Chile, es una experiencia ambivalente




Chile y Envejecimiento

Evolucion de la Poblacion Econdmicamente Activa segun Tramo Etario y Sexo
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Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo Oct-Dic 2010 - 2014




Metodologia del Estudio




Marco Tedrico

Mirada
Sistémica:
Inclusiéony
Exclusion

Enfoque de Mercado
Género Laboral

Capital
Humano y Enfoque de
Competencias Derechos
Laborales




Objetivo General

“Analizar la participacion de las Personas Proximas a Jubilar
y Personas Mayores en Edad de Jubilar en el mercado
laboral chileno, detectando areas y ocupaciones de demanda
y generando recomendaciones para el diseno de programas

formativos en los sectores Comercio, Servicios y Turismo”.




Objetivos Especiticos

1. Identificar, a nivel nacional, experiencias, iniciativas y programas publicos y
privados que promuevan el empleo y la empleabilidad del segmento al que se
dirige este estudio.

2. Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio,
analizando sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusiéon
en el mercado laboral.

3. Conocer aspectos referentes a la Demanda Laboral, tales como percepcion y
disposicion a la contratacion; perfiles ocupacionales requeridos; mecanismos de
reclutamiento y seleccion; estrategias para el desarrollo de habilidades, destrezas
y competencias para trabajar.

4. Indagar, analizar y comparar experiencias internacionales OCDE en materia de
capacitacion, intermediacion e inclusion laboral dirigidas al segmento en estudio.

5. Proponer recomendaciones respecto de los componentes necesarios en el disefio
de programas formativos dirigidos al segmento en estudio, utilizando un enfoque
metodoldgico por Competencias.




Metodologia

Estudio exploratorio — descriptivo con criterios de calidad relativos a la

Objetividad, Sistematicidad y Capacidad de Generalizacion

Objetivo Metodologia

Identificar, a nivel nacional, experiencias, iniciativas y programas
publicos y privados que promuevan el empleo y la empleabilidad del
segmento al que se dirige este estudio.

Analisis documental

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en
estudio, analizando sus perspectivas respecto a su situacién vy
proyecciones de inclusién en el mercado laboral.

Exploracion Estadistica de
Informacién Biopsicosocial

Teoria Fundamentada para
construccion de Técnicas Cualitativas
12 Focus Group

5 Entrevistas agentes sectoriales

4 Entrevistas a PM calificadas

Conocer aspectos referentes a la Demanda Laboral, tales como
percepcién y disposicion a la contratacion; perfiles ocupacionales
requeridos; mecanismos de reclutamiento y seleccion; estrategias para
el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias para trabajar.

Exploracion Estadistica de Cifras de
Empleo

18 Entrevistas a informantes
calificados de Empresas

Encuesta on-line a Empresas

Indagar, analizar y comparar experiencias internacionales OCDE en
materia de capacitacion, intermediacién e inclusion laboral dirigidas al
segmento en estudio

Andlisis documental comparado
2 Entrevistas

Proponer recomendaciones respecto de los componentes necesarios en
el disefo de programas formativos dirigidos al segmento en estudio,
utilizando un enfoque metodoldgico por Competencias..

Conversatorio con Expertos




Resultados Preliminares




Catastro

Identificar, a nivel nacional, experiencias, iniciativas y programas publicos y privados
que promuevan el empleo y la empleabilidad del segmento al que se dirige este
estudio.

_ Programas publicos orientados a la promocion
del empleo y/o la empleabilidad que permiten

Sector Publico 34 la participacion de Personas Mayores.

Fondo Nacional del Adulto Mayor

SENAMA Vinculos

Voluntariado (2)
SENAMA - SENCE Becas Laborales
FOSIS Yo Emprendo - Adulto Mayor (*)
Cajas de Compensacion 5
Universidades 2

(*): Linea programatica definida discrecionalmente a nivel local por Gobiernos Regionales




Oferta de Trabajo |

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Imagen de la Vejez

* Las personas mayores se sienten poco respetadas y poco valoradas por la sociedad,
en particular por los jovenes

* Lavejez es simbolizada psicolégicamente como un espacio limitante

“Mama, no te quiero
ver vestida como vieja

2013 26% .
ni que te comportes
como vieja.

2011 T Tienes que estar
Jjoven”

2008 34,3%

B No pueden valerse por si mismos Pueden valerse por si mismos

Fuente: Inclusién y Exclusion Social de las Personas Mayores en Chile. 2013




Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Desempeio Laboral

Mejor desempefio laboral por parte de las personas mayores

Calidad versus Cantidad de trabajo: preferencia de los clientes

Personas mayores tienen una alta valoracidn/exigencia por brindar un servicio de excelencia

Las personas mayores son peor remuneradas que personas de otros rangos etarios, por el mismo

trabajo

Ingreso Promedio del Trabajo
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H: 15-29 H: 30-49 H:50-64 H:65y mas M: 15-29 M: 30-49 M: 50 -59 M: 60 y mas

Fuente: Encuesta CASEN 2013

“La experiencia
no se estudia ni se
compra”




Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando

sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Tipos de Trabajo

* Las personas mayores piden jornadas y tipos de trabajo flexibles, atendiendo a su
condicion fisica

* Respecto al grupo de mayor nivel educacional, las personas mayores aspiran a
mantenerse en trabajos de similar calificacidon

Personas ocupadas segun tipo de trabajo " F o
S . uizas el no
Comercio, Servicios y Turismo Q
H: <50 H:50-64 | H:65ymés M: <50 M:50-59 | M:60Yy mas Callficado va a

Personal directiv | ministracion li

ersonal directivo de la ad stracion publica y de 3.6% 5,7% 6,.7% 15% 2,9% 3.4% , L, .
empresas ser mas jaci
Profesionales cientificos e intelectuales 9,5% 7,1% 7,1% 6,1% 3,0% 2,5%
Técnicos y profesionales de nivel medio 13,4% 11,6% 9,4% 13,6% 10,0% 5,0% porque vaa
Empleados de oficina 10,1% 5,1% 4,3% 21,4% 14,3% 6,9% tener m a' S
Trabajadores de los servicios y vendedores de 17.6% 17.2% 26.8% 33.0% 39.6% 47.1% . ”
comercios y mercados ’ ! ’ i ’ ’ pOS[b[/[dades
Agrlcultore§ y trabajadores calificados 02% A% 03% 0% 0% 0.0%
agropecuarios y pesqueros
Oficiales, ope:rfarlos y artesanos de artes mecanicas 11,0% 12,3% 10,0% 2,1% 49% 0.4%
y de otros oficios
Operadores de instalaciones y maquinas y 15,8% 25,6% 18.2% 11% 27% 2,0%
montadores
Trabajadores no calificados 18,7% 15,0% 17,2% 21,1% 22,6% 23,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo Oct-Dic 2014



Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Motivaciones para Trabajar

* Ingresos: (complementar) pensiones bajas, altos costos de salud, costear ocio
* Independencia econdmica

* Mantenerse activos y vigentes

* Inactividad como fuente de enfermedad fisica y mental

* Ayudar econdmicamente a hijos y nietos

“Yo podria
dejar de
trabajar en
estos

® Entre 150 - 250 mil momentos y

m Entre 50 - 150 mil mi hl:iO me

5 Més de 500 mil apoyaria, pero
= Menos de 50 mil yo no quiero
ser una carga”

¢Cual es la principal razon por la que ha trabajo Monto recibido por jubilacién, pension de vejez,
el ultimo mes? pension de invalidez o renta vitalicia

3% 3%

2% 2% B Por necesidad econdmica

9%

M Le agrada su trabajo

Por mantenerse activo Entre 250 - 500 mil

B Para no quedarse enla
casa todo el dia

W Otras razones

Fuente: Tercera Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez, 2013



Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Inclusion Laboral

* A partir de los 50, las personas ya comienzan a sentirse excluidos

* Las personas mayores se ven “empujadas” hacia el autoempleo o el
emprendimiento

* Lainclusion laboral de las personas mayores se produce principalmente gracias a sus
redes sociales: carencia de sistemas adecuados y efectivos de intermediacion
laboral

“Si uno realmente
quiere seqguir
trabajando en el

Relaciéon con el Empleador

80,0%
70,0%

60,0%

tiempo, tendria que
I I I I tener pituto”

H: <50 H: 50 - 64 H: 65 y mas M: <50 M: 50 - 59 M: 60 y mas

M Para su propio negocio M Como empleado Para el negocio de un miembro de esta familia

Fuente: Encuesta CASEN 2013




Oferta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Salud

* A partir de los 80 afios aumenta la probabilidad de tener algun grado de
dependencia fisica y mental

* Las personas mayores buscan trabajos acordes con su estado de salud, privilegiando
aquellos que les ofrecen mayor flexibilidad

* Trabajar permite mantener la salud

Autovalencia “Yo creo que voy a
trabajar hasta que

100%

80%

no pueda mads, hasta
60% que me lo permita la
nose salud”
I
0%

60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85y mas

B Hombre ™ Mujer

Fuente: Estudio Nacional de Dependencia, 2009




Oferta de Trabajo |

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Comparacion con otros grupos etarios

* Experiencia y responsabilidad, caracteristicas principales

* Las personas mayores se adaptan mas y presentan menos licencias

* Diferencias en el manejo de la tecnologia

* Cambio de opinidn en el mercado, preferencia actual del segmento en estudio

* Personas mayores son colaborativas con los jovenes, no viceversa

Escolaridad Promedio | Escolaridad Promedio “Si los mayores

(afios) (afios) tuvieran los grados
60 y mas 19-59 aios .,
de educacion de los
Hombres 8,0 11,8 . ,
jovenes serian
Mujeres 7,4 11,7 . ”
mejores
Total Poblacién 7,6 11,8

Fuente: Encuesta CASEN 2013




Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Reinvencion

Las personas mayores sostienen que deben reinventarse, toda vez que quieran
mantenerse en el mercado laboral

Las mujeres se perciben como mas resilientes, mas aptas al cambio. Ademas son mas
versatiles y se integran mas facilmente

Los hombres, si bien pueden adaptarse, tienden a hacerlo en el area de trabajo que
han tenido histéricamente

“Nosotros tenemos la capacidad de reinventarnos. Tenemos la capacidad de
mirar, en medio de la crisis, la oportunidad. Es un instinto para nosotros.
De la necesidad nace la habilidad”




Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Politicas Publicas: Oferta Programatica

Las personas mayores conocen la oferta publica en general, pero la encuentran
insuficiente y sostienen que las OMIL sdélo ofrecen trabajos basicos

Miradas contrapuestas respecto del rol de las municipalidades: por una parte, opinan
qgue estas sblo generan actividades de entretenimiento, por otra, que se preocupan
de capacitarlos tecnoldgicamente

No es posible identificar una politica publica consistente y articulada en materias de
empleo y/o empleabilidad para personas mayores

El Estado desincentiva la empleabilidad de las personas mayores que son
beneficiarias del pilar solidario

“El estado debiera nivelar las pensiones, el piso deberia ser el sueldo
minimo; subsidiar los servicios minimos”

“El estado debiera entregar un incentivo para la contratacion de personas
de 50 afios y mas”




Oterta de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Oferta Laboral del segmento en estudio, analizando
sus perspectivas respecto a su situacion y proyecciones de inclusion en el mercado
laboral.

Politicas Publicas: Organizacion y Representatividad

* Las personas mayores plantean que no se sienten consideradas por los lideres de
opinion

* Las personas mayores consideran que deberian tener un rol mas activo y generar
mayor “ruido politico”

* Falta representatividad en el parlamento

* No es posible identificar una instancia que los agrupe y represente como colectivo,
pese a su activa participacion en instancias asociativas

“El tema es que los lideres de opinion ya a las personas de 60 las tiran para
el final en todo. Las cosas fundamentales no se han resuelto”




Demanda de Trabajo .

Conocer aspectos referentes a la Demanda Laboral, tales como percepcion y
disposicion a la contratacion; perfiles ocupacionales requeridos; mecanismos de
reclutamiento y seleccion; estrategias para el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias para trabajar.

Disposicion a la contratacion

* Las empresas dispuestas a la contratacion de personas mayores les valoran, pues
su desempeno es mejor que el de otros segmentos etarios (pragmatismo
econdmico)

* Sin embargo, pudieran existir preconceptos sobre la vejez que influyen sobre estos
procesos

Disposicion a Contratar ~tiene que ver con el
servicio al cliente, con

4% la disposicion, con qué
tan camiseteado
puedes ser, es que en

W Si contrata Personas

Mayores la empresa hay una
| I\Nﬂo contrata Personas cosa bien fuerte de
ayores ]
sentido de

pertenencia...”

Fuente: Elaboracién propia



Demanda de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Demanda Laboral, tales como percepcion y
disposicion a la contratacion; perfiles ocupacionales requeridos; mecanismos de
reclutamiento y seleccion; estrategias para el desarrollo de habilidades, destrezas y

competencias para trabajar.

Perfiles
* Atencidn de publico, servicio al cliente

* Mayoritariamente, perfiles laborales de baja calificacion

Competencias Valoradas

* Habilidades transversales, blandas o relacionales

Perfil de Contratacion

M Baja Calificacion
W Mediana Calificacion

Alta Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

“...son mucho mds
responsables,
comprometidas,
respetuosas,
puntuales, buen
servicio al cliente,
es una prdctica que
contagia al resto...”




Demanda de Trabajo

Conocer aspectos referentes a la Demanda Laboral, tales como percepcion y
disposicion a la contratacion; perfiles ocupacionales requeridos; mecanismos de
reclutamiento y seleccion; estrategias para el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias para trabajar.

Brechas y capacitacion laboral
* Tecnologia \
* Competencias técnicas que potencien sus habilidades relacionales

* Necesidad de capacitacidon continua y en distintas areas

1 “Cuando uno va

llegando al ocaso de
é¢Ha realizado alguna capacitacion en los . .
iiltimos 3 afos? - 8,3% su vida, quiere

aprenderlo todo”

éNecesitaria capacitarse para mantenerse
en el mercado laboral o bien para volver a Si 20,8%
trabajar?

T T
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

%
E
ﬁ

Fuente: Tercera Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez, 2013 l




I'’xperiencias Internacionales

Indagar, analizar y comparar experiencias internacionales OCDE en materia de
capacitacion, intermediacion e inclusion laboral dirigidas al segmento en estudio.

Acciones Alemania Japon Chile
Jubilacién 67 65 60/65
AgenC|a.s’de empleo’s: S Si No
Colocacion y asesoria

Actlvac.:lon e insercion Si No observado No
profesional

Formacion continua Si Si No
Apoyo a los gobiernos locales Si Si Si
Fomento al autoempleo Si Si No
Trabajos eventuales Si No observado No
Subsidios a la contratacion Si Si No
Subsidio de desempleo Si Si Si
Subsidio para la extension de

la edad de jubilacion No observado Si No
obligatoria

Obligacion de c.ontrata.cmn a No observado 2% No
personas con discapacidad

Politicas especificas para las S Si Si
personas mayores




Recomendaciones

. . o \
Proponer recomendaciones respecto de los componentes necesarios en el diseno de |

programas formativos dirigidos al segmento en estudio, utilizando un enfoque
metodoldgico por Competencias.

|

‘ Conversatorio

Reflexion

Recomendaciones




(Gracias




