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Estimados amigos,

En mi calidad de presidente del Directorio del OTIC del Co-
mercio, Corporacion de Capacitacion de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G, es un privile-
gio introducirlos al estudio realizado en conjunto por la con-
sultora “INFYDE - Informacién y Desarrollo S.I” respecto al
analisis de necesidades, perfiles ocupacionales, competencias
requeridas y plan de formacion para el sector de Enoturismo
en la Region Metropolitana, especificamente desarrollado en
el Valle del Maipo.

Este levantamiento persigue mejorar el posicionamiento competitivo del enoturismo chile-
no, con un enfoque de especializacidon en innovacioén; mejoras en la calidad; diversificacién
de productos; aumento de la productividad y perfeccionamiento de los niveles de sustenta-
bilidad.

Del mismo modo, orienta la formacion y certificacion de los trabajadores, contribuyendo a
incrementar la profesionalizacién del sector y los sectores afines o complementarios, incen-
tivando la asociatividad de un trabajo colaborativo y en red.

El Otic del Comercio, continuara liderando e impulsando iniciativas y proyectos emblemati-
cos para el desarrollo del pais, la industria y la empresa privada a través de la investigacion,
promocion, organizacion y supervision de programas de capacitacion y de asistencia técni-
ca, gue permitan hacer un aporte a la calidad de vida de las personas y al mismo tiempo, dar
cumplimiento a los grandes objetivos y desafios de nuestra Corporacion: Generar actividad,
inversion en el capital humano y mejores empleos.

Un saludo afectuoso,

Cristébal Valdés Saenz

Presidente del Directorio del OTIC del
Comercio, Corporacion de Capacitacion de
la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile F.G
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@ 1/ INTRODUCCION

1.1/ OBJETIVO

Este libro recoge los resultados del “andlisis de perfiles ocupacionales, competencias requeridas
y capacidades del capital humano para el sector de enoturismo en el Valle del Maipo (Regi6n
Metropolitana)”. El objetivo de este estudio ha sido identificar las ocupaciones y las competencias
demandadas en el capital humano por parte del tejido empresarial del enoturismo del Valle del Maipo,
en la Region Metropolitana de Santiago de Chile.

También conocer la oferta formativa que existe dirigida a capacitar a profesionales del enoturismo,
y sobre esta base contrastar la demanda con la oferta para identificar las brechas de cualificacién
existentes para el desarrollo competitivo y la especializacion inteligente del sector. La finalidad
consiste en impulsar el posicionamiento competitivo del enoturismo chileno a través de la mejora de la
cualificacion de capital humano que contribuya a:

» Potenciar la innovacion.

» Mejorar la Calidad.

» Favorecer la diversificacion de productos.
» Aumentar la productividad.

» Perfeccionar los niveles de sustentabilidad.

12/  METODOLOGIA

La metodologia utilizada se ha basado en analisis de estadisticas y documentacion, y en un proceso
participativo (talleres, entrevistas y jornadas) en el que han participado las vifias, empresas de oferta
complementaria y agentes institucionales y de formacion del Valle del Maipo. Ha servido de soporte
para identificar y definir los perfiles ocupacionales de la cadena de valor del enoturismo del Valle
del Maipo. Sobre esta base, se han diseflado unos Itinerarios Formativos dirigidos a capacitar al
capital humano del Valle del Maipo en las competencias requeridas para el desarrollo de su actividad
profesional en un sector estratégico para el valle como es el enoturismo. Asi, este libro presenta:

1. Un Mapa de Ocupaciones, de Competencias y de Capacidades que identifica y determina
las ocupaciones, las competencias y las capacidades clave que se requieren para el desarrollo
competitivo y la especializacion inteligente del sector enoturistico del Valle del Maipo.

2. Un Programa de Capacitacion para el enoturismo del Valle del Maipo que identifica los perfiles
competenciales vy los itinerarios formativos demandados por la cadena de valor enoturistica
del valle.
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El estudio se ha realizado en el contexto del Marco Nacional de Competencias. Este marco establece 5

niveles de cualificacién, cada uno de los cuales alcanza un nivel de “Certificado de formacion laboral”

v de “Certificado de Competencias Laborales”. La siguiente tabla presenta los niveles de cualificacion

y de Credenciales de Formacion y Certificacion del Marco de Cualificaciones para la Formacion vy la

Certificacion Laboral.

NIVEL DESCRIPCION

1
2

e

Personas que se desempenan
laboralmente en ambitos de baja
complejidad, ejecutando tareas
rutinarias, con supervision de su
trabajo y baja autonomia.

Personas que se desempenan
laboralmente desarrollando
funciones de complejidad media,
dentro de un dmbito laboral y/o
estudio delimitado con supervision de
su trabajo y poca autonomia.

Personas que se desempernan
laboralmente desarrollando
funciones complejas en un area
delimitada dentro de un sector
productivo con supervision asociada
a pardmetros y autonomia para la
implementacion de rutinas.

Personas que se desempenan
laboralmente desarrollando
funciones que integran elementos
tedricos y técnicos, pudiendo tener
responsabilidades en la coordinaciéon
de equipos en un area de trabajo

y/o estudio y con rangos amplios de
autonomia.

Personas que se desempenan
laboralmente en &mbitos en donde
aplican conocimientos amplios y
coherentes, con responsabilidad por
la gestion de iniciativas y proyectos
con diversas variables y escenarios,
en uno o mas contextos especificos de
area de trabajo y/o estudio con alta
autonomia.

Certificado de Formacién
Laboral 1 (SENCE)

Certificado de Formacién
Laboral 2 (SENCE)

Técnico Nivel Medio
(Educacion Media) (*)

Certificado de Formacién
Laboral 3 (SENCE)

Técnico Nivel Superior
(Educacion Superior) (*)

Titulo Profesional
Educacién Superior) (*)

(*) Credenciales del sistema educacional forma que se presenta como referencia

CREDENCIALES DE FORMACION Y CERTIFICACION
FORMACION CERTIFICACION

Certificado de
competencias laborales 1
(Chilevalora)

Certificado de
competencias laborales 2
(Chilevalora)

Certificado de
competencias laborales 3
(Chilevalora)

Certificado de
competencias laborales 4
(Chilevalora)

Certificado de
competencias laborales 5
(Chilevalora)

En este contexto, este estudio toma en especial consideracion el desarrollo de itinerarios formativos

para capital humano con niveles de cualificacion 1, 2 y 3 del Marco Nacional de Cualificaciones para la

Formacion vy la Certificacion Laboral.



2/ EL CAPITAL
HUMANO PARA E
ENOTURISMO DE
FUTURO

2.1/ ESPECIALIZACION INTELIGENTE Y CAPITAL HUMANO

El enoturismo chileno afronta el reto de la especializacion inteligente para aprovechar sus capacidades
empresariales, tecnoldgicas y de conocimiento y desarrollarse de manera diferenciada en este entorno
competitivo internacional.

Asi, ¢qué es la especializacién inteligente?

“.la priorizacién que a nivel territorial se lleva a cabo en una serie de
actividades economicas, dreas de competencias y conocimiento, y dominios
técnicos y tecnologicos potencialmente competitivos y generadores de nuevas
oportunidades de mercado en un contexto global frente a la priorizacion de
otros territorios”

Los territorios persiguen la priorizacion de nichos de especializacion actuales concretos donde el
territorio es competitivo o puede serlo. En el caso de este proyecto, se trata de identificar los dmbitos
de especializacion inteligente del enoturismo del Valle del Maipo que le permitiran alcanzar ventajas
competitivas en el mercado internacional frente a otros valles enoturisticos del mundo.

El fenomeno del negocio enoturistico en Chile se ha desarrollado en la zona central en los ultimos afnos,
por lo que es un sector joven. Las actividades enoturisticas se han desarrollado tomando como punto de
partida el apoyo de sus empresas matrices de cultivo de vihas y produccion y comercializacion de vino.
En muchos casos, han nacido como acciones de marketing dirigidas a acercar a los consumidores los
productos vinicolas de las vinas.

Para dar un salto competitivo hacia una nueva etapa de crecimiento en el mercado nacional y de
especializacion inteligente en el mercado internacional, las empresas de enoturismo y su oferta
complementaria necesitan nuevos perfiles de capital humano.

Necesitan competencias paramejorar lacalidad de los servicios enoturisticos y su oferta complementaria,
y progresar en la profesionalizacion de la gestion de estos negocios, que operan en el dmbito del mercado
turistico y no en el de la producciéon y comercializacion de vino, y por lo tanto esta sujeto a fuerzas
competitivas diferentes.
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También necesitan nuevos perfiles laborales especializados en el disefio y desarrollo de proyectos
de innovacién turistica, asi como en el establecimiento de nuevos canales de internacionalizacion,
esencialmente basados en la utilizacién de las TICs y la gestién de las redes sociales.

Finalmente, las empresas necesitan personas con capacidades para gestionar proyectos en cooperacion
gue ayuden a impulsar la asociatividad entre las vinas, las instituciones y los agentes empresariales
para disefiar proyectos de interés comun que ayuden a la especializacion inteligente del enoturismo
chileno en el mercado global.

2.2/ RETOS DE CAPITAL HUMANO PARA EL ENOTURISMO EN CHILE

Cada vez mas, los turistas demandan ofertas turisticas asociadas al bienestar y la calidad de vida.
Exigen disfrutar de actividades que les permitan conocer las caracteristicas culturales, historicas y
patrimoniales del territorio que visitan. También su gastronomia, los productos locales de alimentacion
saludable, y los habitos de calidad de vida, deporte y entretenimiento de la sociedad del entorno®.

Para acceder a la amplia gama de oferta turistica existente y organizar sus viajes, los viajeros utilizan
cada vez las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs). Viajeros de diferentes perfiles,
desde personas con alto poder adquisitivo hasta mochileros, reservan sus medios de transporte, sus
alojamientos y los tickets de sus actividades a través de internet.

También recopilan informacion a través de paginas web, blogs y otros medios “‘on-line” sobre los destinos,
y usando este soporte toman decisiones sobre los lugares que visitaran y las actividades de diverso tipo
que realizardn. Incluso comparten sus experiencias después del viaje a través de las redes sociales.

Asi, surgen nuevas oportunidades para conectar, no solo mediante los tradicionales intermediarios tour
operadores sino también por los innovadores medios digitales, con un turismo que busca la experiencia,
la cultura, la valorizacion del patrimonio, la relacion con la naturaleza y el disfrute del bienestar, la
gastronomia y las costumbres locales mas arraigadas.

Esun sector en desarrollo con fuerte potencial de futuro. Por ello, al ritmo de este desarrollo, se observa
como las instituciones publicas de Chile estan trabajando en disefiar perfiles laborales especificos que
permitan elaborar itinerarios formativos para el capital humano que trabajara en el creciente sector
enoturistico en los préximos anos.

1 Elaboracion de INFYDE utilizando como fuente el diagnostico del Programa Estratégico Mesoregional de Enoturismo



DIAGNOSTICO
SECTORIAL DEL
ENOTURISMO EN EL
VALLE DEL MAIPO

Chile es un pais en el que el turismo es un sector de actividad econdmica estratégico. Se basa en los

pilares de la sustentabilidad, como el patrimonio cultural e histérico, de los vinos y su gastronomia,
entre otros.
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Fuente: https://leccionesdevino.blogspot.com.es

En el Maipo Alto debido a sus caracteristicas climatologicas de calentamiento en invierno y comienzo
de primavera y enfriamiento en primavera y verano, hay una humedad baja y recalentamiento
permitiendo tener una uva sana. Esto permite el desarrollo de vifiedos organicos.

En el Maipo Medio segiin qué zona, las tierras y el microclima son distintos permitiendo una mayor
variedad en el cultivo. Las uvas debido a la altura en la que se encuentra maduran mas temprano y
tienen mucho color.

Finalmente, en el Maipo Bajo se caracteriza por tener dos variedades. Por un lado, gracias al clima
calido, en las uvas de ciclos medios a largos permite tener la madurez correcta por lo que se obtienen
grandes vinos. Sin embargo, hay otras que carecen de un nivel de alcohol y acidez, con lo que se fabrican
vinos mas chatos.

La cultura vitivinicola es muy fuerte en el Valle del Maipo, debido a la gran tradicién que comenzo
unos siglos atras. El vino comenzoé a producirse en el siglo XVIII con distintas variedades importadas
de Europa.

1 http://winetourschile.com/valles/maipo.html

9 CAPITAL HUMANO PARA EL ENOTURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO



Poco a poco, la produccion del vino fue aumentando gracias a los pequenos productos y familias con
vifas siguiendo los procesos de fabricacion mas tradicionales.

A comienzos del siglo XX en el valle del Maipo se dio una gran revolucion tecnologica en cuanto a los
procesos de fabricacion y conocimiento vitivinicolas con la llegada de familias europeas con tradicion.

Con el paso del tiempo?, algunos de los vinos chilenos mejor categorizados internacionalmente se
fabrican en el Valle del Maipo.

De acuerdo con el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)®, el numero de enoturistas que
visitan vinas chilenas ha crecido en los ultimos 10 anos un 21,3% de media, esta demanda se localiza
principalmente en valles: Maipo, Casablanca y Colchagua.

Una vez al afno en cada valle se realizan las fiestas de la vendimia siendo parte de la experiencia del
enoturismo en Chile. Es una experiencia en donde se puede observar la cultura local que cada vez es
mas demandada por los chilenos.

Concretamente, en el Valle del Maipo se localizan dos fiestas importantes con diversas actividades
como rutas por las distintas vinas que conforman el valle, la tradicional pisada de uva, catas, etc.

A los efectos de este estudio de diagnostico, el Valle vinicola del Maipo esta integrado por las comunas
de Talagante, Isla de Maipo, El Monte, Pirque, Buin y Paine.

2 http://www.maipotours.com/es/ar/352/destinos-en-valle-del-maipo.html
3 https://www.sernatur.cl/fiestas-de-la-vendimia-un-imperdible-de-marzo/

© SERNATUR
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31/  EMPRESAS DEL TURISMO Y EL VINO

Laindustriadel vino vy las actividades de servicios relacionadas con el turismo, entre ellas el enoturismo,
han crecido en el periodo 2008-2015 en el Valle del Maipo.

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS 2008-2015 DE LOS SECTORES DEL VINO Y EL TURISMO
EN EL VALLE DEL MAIPO

(Talagante; Isla de 700 646
Maipo; El Monte; 600
Pirque; Buin, Paine)

500
390 404 42
NUMERO DE L
EMPRESAS 2008-2015 300
Fuente: elaboracién 'de Infyde 200 131
= o 100 109 95 101 107 Ui I
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TURISMO (Hoteleria, restauracidn, servicios de VINO (Cultivo de Uva para vino; produc-
transporte, culturales y de entretenimiento) cién y comercializacion de vino)

El mayor numero de empresas relacionadas con turismo en 2015 en el Valle tienen que ver con la
gastronomia. Por el contrario, un nimero mas reducido de empresas del sector estan relacionados con
las actividades de alojamiento para visitantes y turistas.

Deesta forma, se observa que la oferta de gastronomia y alojamiento existente tiene unas caracteristicas
relacionadas con un concepto de turismo rural basado en las tradiciones y usos del entorno local, con
un potencial de inversion limitado que dificulta el desarrollo de ofertas de alojamiento y restauracion
dirigidas a clientes de alta gama.

La excepcién se encuentra en el interior de aquellas vinas, generalmente las mas grandes, que tienen
un patrimonio arquitecténico y edificatorio en el interior de sus vifiedos. Asi, se observa la existencia
de algunas vinas con oferta de servicios de alojamiento dirigidos a clientes con alto poder adquisitivo,
sobre todo de origen internacional, principalmente de Brasil, Estados Unidos y Europa.

Los vinedos utilizan para la prestaciéon de estos servicios de alojamiento las instalaciones y edificios que
forman parte de la vina desde sus inicios, que rehabilitadas se transforman en habitaciones hoteleras
de nivel superior a la media de las existentes en el entorno.

En el ambito del numero de empresas, destaca que no hay ninguna empresa en el valle dedicada a
alquiler de bicicletas y articulos para deportes.
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NUMERO DE EMPRESAS POR TIPOS DE ACTIVIDAD DEL SECTOR TURISMO EN EL VALLE DEL
MAIPO EN 2015

I 180
I 148
I 76
I 47
B 31
Empresas de servicios integrales de informdtica - 26
Procesamiento de datos y actividades relacionadas con bases de datos - 24
I 23
Servicios de transporte a turistas - 19

Servicios de comida preparada en forma industrial - 17

Hoteles [l 13

(asinos y clubes sociales [l 11
Ferias de exposiciones con fines empresariales . 10

Restaurantes

Establecimientos de comida rapida (bares, fuentes de soda, gelaterias, pizzerias y similares)
Servicios de banquetes, bodas y otras celebraciones

Servicios de otros establecimientos que expenden comidas y bebidas

Alguiler de mobiliario para eventos (sillas, mesas, mesones, vajillas, toldos y relacionados)

Otros tipos de hospedaje temporal como camping, albergues, posadas, refugios y similares

Explotacion de instalaciones especializadas para Ias practicas deportivas l
Otras actividades de entretenimiento n.C.P

Residenciales

Actividades de museos y preservacion de lugares y edificios historicos
Asesores y consultores en informatica (software)

Moteles

_— . . .
WWWHNANDN

Alquiler de bicicletas y articulos para deportes ()

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Fuente: elaboracion de Infyde con datos del Servicio de Impuestos Internos SII

La actividad relacionada con el turismo que mas ventas ha tenido, de manera destacada en el ano 2015,
ha sido la de restaurantes, con 516.657 UFs.

VENTAS (UF) POR TIPOS DE ACTIVIDAD DEL SECTOR TURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO EN
2015

Establecimientos de comida rapida (bares, fuentes de
soda, gelaterias, pizzerias y similares) . 70.634
Servicios de banquetes, bodas y otras celebraciones . 66.565
Alquiler de mobiliario para eventos (sillas, mesas, I 24.616

mesones, vajillas, toldos y relacionados)
Empresas de servicios integrales de informatica I 11.888

Servicios de otros establecimientos que expenden

comidas y bebidas I 10.375

100.000
200.000
400.000

300.000
500.000
600.000

Fuente: elaboracion de Infyde con datos del Servicio de Impuestos Internos SII
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3.2/  CAPITAL HUMANO DEL TURISMO Y EL VINO

El numero de trabajadores dependientes de la industria del vino en el Valle del Maipo presenta una
tendencia de constante decrecimiento en el periodo 2008-2015, mientras que el numero de trabajadores
del turismo ha crecido hasta alcanzar los 1.797 trabajadores en el ano 2015.

LL']’ EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES 2008-2015 DE LOS SECTORES
DEL VINO Y EL TURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO

(Talagante; Isla de 4.000
Maipo; El Monte; 3.500
Pirque; Buin,
Paine) 3.000 3.618
: 2 0 2951 2715 2693
NUMERO DE : : 2666 5g13 2628
TRABAJADORES 2.000
DEPENDIENTES 1500 1797
1.000
Fuente: elaboracién d ’ 1217 —
II%GVTEE%? Gatosdel 1.060
Servicio de I t
Servico e mpucsio 0 7o 913 839
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
| |
TURISMO (Hoteleria, restauracidn, servicios de VINO (Cultivo de Uva para vino; produc-
transporte, culturales y de entretenimiento) cién y comercializacion de vino)

El ambito de la gastronomia es el que emplea a un mayor numero de trabajadores
dependientes, con un total de 1.493 en el ano 2015 habiendo crecido en 118,59% con
respecto al afio 2008. Por su parte, el ambito del alojamiento es el segundo dmbito en
importancia en términos de empleo de trabajadores dependientes, con un total de 257
en el afnio 2015 lo que supone un fuerte incremento de un 403,92% con respecto a 2008.

El rubro de los servicios turisticos de ocio y entretenimiento, aunque es el segundo en
importancia en materia de nimero de empresas, no es un ambito intensivo en generacion
de empleo para trabajadores dependientes. Asi, ha empleado tan solo a un total de 33 en
el ano 2015.

Finalmente, el ambito TIC ha generado 14 empleos en 2015, lo que indica segun los datos
del Servicio de Impuestos Internos SII que tampoco es un sector intensivo en empleo de
trabajadores dependientes.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES POR AMBITOS DEL TURISMO
EN EL VALLE DEL MAIPO 2008-2015

NUMERO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES TURISMO VALLE DEL MAIPO

0,
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 "220%15/
GASTRONOMIA 683 806 693 859 969 1191 1323 1493 11859%
552010 - RESTAURANTES 516 638 459 583 726 837 914 1.004
552040 - SERVICIOS DE COMIDA PREPARADA EN FORMA INDUSTRIAL 39 57 57 83 79 127 182 167

552020 - ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA RAPIDA (BARES, FUENTES DE SODA,

99 74 127 124 84 116 104 164
GELATERIAS, PIZZERIAS Y SIMILARES)

552030 - CASINOS Y CLUBES SOCIALES = 4 5 8 38 56 64 77
552090 - SERVICIOS DE OTROS ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDEN COMIDAS Y

17 23 69 42 32 Y 36 50
BEBIDAS
552050 - SERVICIOS DE BANQUETES, BODAS Y OTRAS CELEBRACIONES 12 10 13 19 10 23 23 31

SERVICIOS TURISTICOS 5 11 1 30 61 52 68 33 560,00%

713030 - ALQUILER DE MOBILIARIO PARA EVENTOS (SILLAS, MESAS, MESONES,

= 2 - 5 34 31 40 19
VAJILLAS, TOLDOS Y RELACIONADOS)
602220 - SERVICIOS DE TRANSPORTE A TURISTAS - - - - - 3 3 7
923200 - ACTIVIDADES DE MUSEOS Y PRESERVACION DE LUGARES Y EDIFICIOS

= - - 1 3 3 3 4
HISTORICOS
749962 - FERIAS DE EXPOSICIONES CON FINES EMPRESARIALES = 9 1 10 7 - - -
921990 - OTRAS ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO N.C.P. 5 - - - - - - 3
924110 - EXPLOTACION DE INSTALACIONES ESPECIALIZADAS PARA LAS

= = = 14 17 15 22 =
PRACTICAS DEPORTIVAS

713010 - ALQUILER DE BICICLETAS Y ARTICULOS PARA DEPORTES - - - = = o - -

ALOJAMIENTO 51 91 137 156 158 160 218 257 403,92%

551010 - HOTELES 16 37 69 47 90 99 119 127

551090 - OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TEMPORAL COMO CAMPING, ALBERGUES,
21 30 79 39 30 69 106

POSADAS, REFUGIOS Y SIMILARES

551020 - MOTELES 20 33 38 30 29 31 30 24
551030 - RESIDENCIALES 4 - - - - - - -
726000 - EMPRESAS DE SERVICIOS INTEGRALES DE INFORMATICA 3 1 1 2 22 8 14 11
724000 - PROCESAMIENTO DE DATOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS CON BASES

= 4 = 1 7 11 2 3
DE DATOS
722000 - ASESORES Y CONSULTORES EN INFORMATICA (SOFTWARE) = = 7 12 - - - -

Fuente: elaboracion de Infyde con datos del Servicio de Impuestos Internos (SII)

El sector de la gastronomia y el alojamiento en el Valle del Maipo presenta un problema estructural
consistente en el bajo nimero de trabajadores dependientes que trabajan en cada una de las empresas
del sector.

En cuanto a la actividad de alojamiento, se observa que el tamarno de los hoteles es pequeno, debido a
que tienen una media de 9,77 empleados por empresa en 2015, mientras que los hospedajes tienen 4,61
trabajadores por empresa y los moteles 8 en 2015.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES POR EMPRESA EN LOS
AMBITOS DEL TURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO 2008-2015

TAMANO MEDIO (N° TRABAJADORES / N° EMPRESAS) DE LAS EMPRESAS DE TURISMO DEL VALLE

DEL MAIPO
[+)
2008 2009 2010 2011 2014 2015 22015/
2008
GASTRONOMIA 131 1058 1082 1529 3258 3036 222174%
552010 - RESTAURANTES 287 375 261 319 395 448 489 558
552040 - SERVICIOS DE COMIDA PREPARADA EN FORMA INDUSTRIAL 2,29 57 57 83 79 127 182 167

552020 - ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA RAPIDA (BARES, FUENTES DE SODA,

1,62 1,14 1,61 157 088 114 0,79 111
GELATERIAS, PIZZERIAS Y SIMILARES)

552030 - CASINOS Y CLUBES SOCIALES = 0,67 2,50 2,67 6,33 8 6,40 7
552090 - SERVICIOS DE OTROS ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDEN COMIDAS Y

040 05 076 089 082 084 103 106
BEBIDAS
552050 - SERVICIOS DE BANQUETES, BODAS Y OTRAS CELEBRACIONES 0,67 034 045 045 023 048 037 041

ALOJAMIENTO 152,07%

551010 - HOTELES 1,60 336 627 4,70 9 9,90 10,82 977
551090 - 0TROS TIPOS DE HOSPEDAJE TEMPORAL COMO CAMPING, ALBERGUES,

POSADAS, REFUGIOS Y SIMILARES
551020 - MOTELES 6,67 11 12,67 10 7,25 1,33 10 8

061 095 143 395 229 130 288 461

Fuente: elaboracion de Infyde con datos del Servicio de Impuestos Internos (SI1)

Los datos estadisticos disponibles muestran una tendencia al fuerte decrecimiento de la productividad*
del sector turismo en el Valle del Maipo. Estas estadisticas indican que las empresas estan generando un
menor volumen de ventas por cada trabajador que tienen contratado.

Por su parte, el trabajo de campo realizado con las vifas del valle muestra que existe una demanda
de capital humano con mayor nivel de cualificacion. También existe una demanda de capital humano
con experiencia en enoturismo para atender las necesidades de incremento de la productividad y de
crecimiento del volumen de actividad enoturistica que requieren las empresas del sector.

Todos ellos son factores que tienen una fuerte relacion con la evolucion competitiva del enoturismo del
valle en los proximos anos.

4 Productividad calculada como Ventas entre n° de trabajadores dependientes. Datos de Servicio de Impuestos Internos.
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Lﬂl EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO 2008-2015
(VENTAS UF /N° TRABAJADORES DEPENDIENTES)

(TALAGANTE; ISLA DE MAIPO; EL MONTE; PIRQUE; BUIN, PAINE)

560,00 290,59

540,00
520,00

500,00
480,00
460,00
440,00
420,00

40000 389,95
380,00 391,72 390,44

Fuente: elaboracién 360,00

de Infyde con datos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
del Servicio de

Impuestos Internos SII

469,16 458,75

3.3/ ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

3.3.1/ RETOS

Los agentes y vinedos del Valle del Maipo tienden a considerar que el reto mas importante que tienen
que afrontar es el de la gestion. Se observa una tendencia a considerar que los factores clave que inciden
en la posicion competitiva del sector en la actualidad estan relacionados con el trabajo en la base, dirigido
al diseno vy la preparacion de los productos y servicios enoturisticos y a estructurar lineas de negocio
especializadas en turismo del vino.

Por ello, se observa la tendencia de las vifias a establecer planes y propuestas de organizacién de la
gestion del negocio enoturistico.

Asi, las empresas grandes afrontan retos de organizacion interna y de dotacion de recursos humanos
adecuados para mejorar la calidad de los servicios enoturisticos prestados a sus visitantes y también
para disefniar nuevos servicios enoturisticos innovadores.

Por su parte, las vinas medianas y pequenas presentan una tendencia a plantearse el reto de definir
el modelo de negocio enoturistico que van a desarrollar en el mediano y largo plazo. Para ello, se
encuentran con recursos financieros y de capital humano escasos y con la necesidad de adquirir
conocimiento y experiencia sobre las claves del negocio turistico.
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RETOS DE DESARROLLO COMPETITIVO DE LOS NEGOCIOS DE ENOTURISMO DEL VALLE DEL
MAIPO PARA ADECUARSE A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO

es reto nadaimportante y 5 es
reto muy importante)
Internacionalizacidn 3,29
Fuente: elaboracion de Infyde con datos de
la encuesta de ocupaciones, competencias
y capacidades del enoturismo del Valle del 0,00 050 100 150 200 250 300 350 400 450
Maipo

3.3.2/ ESPECIALIZACION INTELIGENTE

Como se ha sefialado anteriormente, el concepto de “especializacion inteligente” se basa en la idea de
que “se han de identificar una serie de dominios empresariales, tecnoldgicos y de conocimiento que
se reconocen como fuentes potenciales de ventajas competitivas para la cadena de valor de un sector
estratégico para un territorio, de tal forma que ello permita priorizar las politicas y recursos que se
inviertan hacia la promocion de la innovacion, la formacion del capital y humano y el desarrollo
competitivo en dichos dominios.

En definitiva, se trata de como articular y canalizar los esfuerzos en innovacién, capacitacion de capital
humano, desarrollo de conocimiento, y priorizacion de perfiles técnicos y tecnoldgicos, que permitan
al Valle del Maipo ser el mejor en el contexto global en aquel sector, como el enoturismo, en el que
actualmente es bueno (o puede serlo en el futuro si se toman las medidas adecuadas).

En este contexto, se observa la necesidad de mejorar la conexion con los visitantes potenciales al Valle
del Maipo. Se percibe la necesidad de mejorar la capacidad de conectar con las emociones de los turistas
potenciales, de ofrecer una vivencia que los turistas recuerden tras su visita.

También un interés por el desarrollo y caracterizacion de atributos especificos para el enoturismo del
Valle del Maipo. Atributos que posicionen la marca del valle y transmitan una experiencia atractiva
para turistas de alto poder adquisitivo. Se necesita mejorar el conocimiento sobre los mecanismos que
llevan a los turistas a encadenar una serie de experiencias durante un viaje. Aquellos factores que los
llevan a adquirir, comprar y contratar un conjunto de productos y servicios turisticos, de tal forma
que su gasto se incremente en favor de los negocios locales, y el conjunto resulte una experiencia
emocionante que pase a su recuerdo.
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En este &mbito, se observa una infrautilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TICs como herramienta para comprender lo que buscan los turistas de los segmentos de mercado de
interés estratégico.

‘i—h' POSICIONAMIENTO DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE DEL ENOTURISMO DEL VALLE DEL
MAIPO

Enoturismo para expertos en vino _ 3,34
Valoracion media
(dela5,dondeles Enoturismo de naturaleza _ 2,80
especializacién nada
prlOI’l.taI.'la V.f_,) s Historia del Carmenere _ 2,43
especializacion
muy prioritaria) 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Fuente: elaboracion de Infyde con datos de
la encuesta de ocupaciones, competencias
y capacidades del enoturismo del Valle del
Maipo

3.3.3/ PRODUCTOS ENOTURISTICOS

Los productos enoturisticos que mas se ofrecen son los tours del vino y las tiendas. Los que menos, las
instalaciones de relax y bienestar, las cafeterias y wine bars y los tours de entretenimiento.

Se observa una fuerte tendencia a considerar como prioritario el lanzamiento de nuevos productos
enoturisticos que en la actualidad no se estan prestando. En este ambito destacan el interés por crear
nuevas ofertas de tours de entretenimiento y de puesta en marcha de wine bars.
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lﬂl PRODUCTOS ENOTURISTICOS OFRECIDOS EN LA ACTUALIDAD Y QUE SE QUIEREN OFRECER
EN EL FUTURO POR EL ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

w
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l!||||
o

Tours vino
. NUEVOS QUE SE QUIEREN OFRECER EN EL FUTURO 04
, 22
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24
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17
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Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,
competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo
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OCUPACIONAL DEL
ENOTURISMO EN EL
VALLE DEL MAIPO

El Mapa Ocupacional es el conjunto de ocupaciones que necesitan o van a necesitar las empresas que

integran la cadena de valor del sector enoturismo en el Valle del Maipo (es decir, empresas vitivinicolas
y afines tales como restaurantes, hoteles, tour operadores, empresas de turismo de aventuras y de
naturaleza etc ), en particular en aquel tipo de actividades mds vinculadas a calidad, innovacion,
internacionalizacion, etc. es decir, con la mejora competitiva del sector.

41/  CALIDAD DEL PRODUCTO

El estudio refleja una tendencia por parte de las vinas del valle a considerar que resulta muy necesaria
mejorar la experiencia de los visitantes a los vifiedos y vinas.

‘i_ll MEJORAS NECESARIAS EN LOS PRODUCTOS ENOTURISTICOS DEL VALLE DEL MAIPO

b
Introducir mejoras en el concepto de los
productos y servicios que se ofrecen 4,26
Conectar mejor con los turistas potenciales
) p 3,87
Hacer formacidn para el capital humano de

L ) la empresa 3,86
Valoracion media
(de1a5,donde 1esnada o . .

) Individualizar los servicios @ los visitantes 3.78
necesario y 5 es muy adecuando los tours ’
necesario)

Obtener certificados de calidad en I3 gestion _ 2,74
Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,
competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Para avanzar en el desarrollo de estas mejoras, se percibe con fuerza la necesidad de atraer y formar
capital humano para los empleos de guias turisticos.
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4.2/  GESTION DEL NEGOCIO

El estudio también refleja una tendencia a considerar necesaria la mejora en gerencia de los negocios
especificos de turismo del vino, de manera diferenciada de la gerencia de los negocios de produccion
vinicola de las vinas.

ﬂ;h’ AREAS DE GESTION EMPRESARIAL QUE EL ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO NECESITA
MEJORAR

., . Recursos Humanos

Valoracién media _ 291
(delab5,donde1esque

no necesita mejorar Administracion 2,53

nada, v 5 es que necesita

Fuente: elaboracion de Infyde con

datos de la encuesta de ocupaciones,

competencias y capacidades del

enoturismo del Valle del Maipo 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Asi, se observa la tendencia a demandar un perfil laboral de gestor de negocios enoturisticos y
técnicos multidisciplinares para realizar diversas funciones integradas como las de guias, vendedores,
cobradores, conductores, etc.

43/ INNOVACION

En materia de innovacion, se observa una tendencia a considerar necesaria la mejora en innovacion en
producto. Esta consideracion es coherente con la tendencia mostrada anteriormente de necesidad de
mejorar los conceptos de negocio enoturisticos.

También se tiende a considerar relevante la innovacion en comercializaciéon e internacionalizacion,
esencialmente debido a la percepcién como muy necesario en este campo de cara al futuro del negocio
la introduccion de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs y la gestion
de las Redes Sociales para conectar con nuevos clientes potenciales turistas del vino de cualquier parte
del mundo.
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ﬂil TIPOS DE INNOVACION NECESARIOS PARA EL ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

4,34

Innovacién en producto

4,03

Innovacion en comercializacion y marketing

Valoracién media

(dela5,donde1l

€S que no necesita Innovacion en organizacion del negocio
mejorar nada, y 5es

gue necesita una gran

mejora) Innovacion en procesos

3,66

3,08

Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,

competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo 0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

4.4/  COMERCIALIZACION E INTERNACIONALIZACION

En materia de comercializacion e internacionalizacion, existe una tendencia a considerar necesaria la
mejora en la interactuacién con los clientes en las redes sociales y en conocer los canales para llegar a
los mercados extranjeros. Para ello las TICs se consideran claves.

Se plantea en el sector la pregunta ;como llegar a los turistas? Se persigue de manera creciente identificar
los canales para conocer e identificar a los diversos segmentos de clientes potenciales, y contactar con
ellos para cerrar reservas y contratar viajes.

MEJORAS NECESARIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y LA INTERNACIONALIZACION DEL
LLD, ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

Interactuar con los clientes en [as redes sociales

419

Tecnologias de la Informacién y Ia Comunicacion (TICs) 411
7
Mejorar la pdgina web
. : 4,06
Valoracién media
(del1a5,donde1l Conocer canales para llegar al mercado extranjero 397
€s que no necesita ’
mejorar nada, y 5 Definir segmentos de mercado para el enoturismo
chileno (élite, alta gama, clase media) 3,82

es que necesita una

ran mejora
g J ) Profesionalizacién de los Tour Operadores

341

Fuente: elaboracion de Infyde
con datos de la encuesta de
ocupaciones, competencias y
capacidades del enoturismo del
Valle del Maipo

2,54

Habilitar wi-fi abierto para los turistas

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Para ello, se demanda cada vez mas la mejora de la coordinacion estratégica y operativa entre la linea de
enoturismo y las matrices de las bodegas para alinear los objetivos comerciales y fortalecer la capacidad
del enoturismo de generar resultados favorables para el negocio.

45/  COOPERACION EN RED

Lamejora en la asociatividad entre las vifias para el impulso de proyectos comunes tiene la consideracion
de una necesidad relativa media-alta. También es relevante la importancia otorgada a la necesidad de
mejorar las rutas del vino.

Se percibe que existen capacidades para la cooperacion, pero que la asociatividad esta desarticulada.
Se observa la tendencia a considerar que se debe mejorar el conocimiento de la oferta de los socios
potenciales entre vinas.

El tipo de mejoras en cooperacion que los entrevistados tienden a considerar claves son las
de definir estrategias a las que apuntar en la cooperaciéon entre vifias y la de elaborar rutas
compartidas entre ellas.

Se manifiesta una tendencia a considerar importante la interaccion con las municipalidades para
impulsar proyectos de desarrollo local en el ambito del enoturismo y la consecucion de acuerdos
operativos concretos para crear y constituir una Asociacion de vifias con forma juridica independiente
que se dedique a disenar y poner en marcha proyectos estratégicos de interés comun.

MEJORAS NECESARIAS EN ACCIONES DE COOPERACION PARA EL ENOTURISMO ENTRE
VINEDOS DEL VALLE DEL MAIPO

Asociatividad

Valoracién media
(dela5,donde 1esqueno
necesita mejorar nada, y 5
es que necesita una gran
mejora)

Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,
competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo

Rutas del vino

Recomendacién a turistas sobre
emprendizajes locales de interés
(restaurantes, artesanias,....)

Proyectos de desarrollo local

3,50 7

3,16

3,06

2,94

2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60
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ENCIAL DE
[SMO DEL
~L. MAIPO

El Mapa Competencial es el conjunto de perfiles laborales que se requieren para cada una de
las ocupaciones identificadas en el Mapa Ocupacional, desde el punto de vista de la mejora
competitiva y el desarrollo del sector enoturismo. Es decir, para cada una de las ocupaciones
determinadas, el Mapa Competencial identifica las competencias que las empresas y agentes
de la cadena de valor del enoturismo tienden a demandar para su desarrollo competitivo en

los préximos arios en el mercado nacional e internacional.
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51/  CALIDAD DEL PRODUCTO

Se consideran claves las habilidades interpersonales de atencion al cliente y competencias para ofrecer
un alto nivel de servicios a los turistas del vino, junto con el conocimiento de inglés.

También destaca una fuerte tendencia a valorar de gran importancia competencias como la empatia,
la enologia v el idioma portugués.

lil COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO NECESARIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL
ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

Valoracién media " 4
(delab5,dondeles 26
competencia nada Habilidades interpersonales de atencién al cliente _ 4’56
necesariay 5es
' s | - 35
competencia muy ’
necesaria o | /¢
datos de la encuesta de ocupaciones, ’
competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo Cultura general _ 378
’
Gestion de situaciones de crisis (clientes con requerimientos especiales) _ 2’87
Conocimientos de gestidn de bases de datos y de internet para conocer las _ 271
M

opiniones de los clientes sobre la calidad del producto

Técnicas de Protocolo (para atender visitas VIP) _ 2,62

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

5.2/  GESTION DEL NEGOCIO

Se considera necesaria la mejora en la definicion y ejecucion de Planes de Gestién especificos de los
negocios enoturisticos. El estudio refleja la necesidad de mejorar los planes de negocio, las estrategias
para orientar los negocios enoturisticos de manera independiente pero coherente con sus casas
matrices bodegueras, y los avances necesarios en materia de profesionalizacion de la gestion.

Se considera de una gran importancia para mejorar la gestion de las lineas de actividad enoturistica, el
desarrollo de competencias del capital humano en ambitos como conocimiento de gestion de negocios
enoturisticos no solo en Chile sino a nivel internacional (en América Latina, Europa, Oceania y Estados
Unidos). También competencia de liderazgo para impulsar el negocio.

En efecto, para la mejora de la gestién y la organizacion, se tiende a considerar la necesidad de
incorporar a los negocios enoturisticos capital humano con competencias como conocimiento del
producto turistico, de la oferta y demanda que tiene el pais, y de herramientas de gestion para planificar
un negocio turistico.
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ﬂil COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO NECESARIAS PARA MEJORAR LA GESTION DEL
ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

(onocimiento de gestidn de negocios enoturisticos en Chile, América
Latina y el resto del Mundo

4,38

4,13

Liderazgo

(ompetencias para elaborar Informes de Gestion _ 3,03
Valoracién media
competencia nada
necesariay 5es
competencia muy

necesaria)

2,29

Gestién de inventarios

Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,

competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo 0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

53/ INNOVACION

El estudio refleja la tendencia a considerar necesaria la mejora en la experiencia enoturistica para
ayudar a la marca de la vina, y personalizar los tours al ritmo del turista.

Para la mejora de la innovacién, se tiende a considerar la necesidad de incorporar a los negocios
enoturisticos capital humano con competencias blandas, como aprender a escuchar, comunicacion,
saber qué quiere el turista, recepcién a los visitantes de manera diferenciada a la competencia y
adecuada a sus gustos y exigencias, talento, forma de ser, creatividad, trabajo en equipo, y que sepan
escribir para crear contenidos en los soportes de marketing y comunicacion con los clientes.

También se tiende a demandar saber el lenguaje del vino en inglés, como forma de tener una base
para transformar la creatividad en innovaciones de nuevos productos y servicios para los turistas. Se
tiende a buscar competencias para innovar en la experiencia, para relacionarse mas con la marca, y
para desarrollar vocacion de servicio, como empatia, disposicion, vocacion de atender a los visitantes
y orientacion al cliente.
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‘Eﬂl COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO NECESARIAS PARA LA INNOVACION DEL
ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

(onocimientos de vino 4.47
’
Mejora del servicio 443
’
Inglés 437

(onocimientos de historias locales 4.00
’
Valoracién media
(delab,dondeles Conocimientos de turismo 3.97
Y ’
competencia nada
necesariay 5es Portugués 3.94
. b
competencia muy
necesaria)
Creatividad 3,95

Fuente: elaboracion de Infyde con
datos de la encuesta de ocupaciones,

competencias y capacidades del
enoturismo del Valle del Maipo 3,60 3,70 3,80 390 4,00 410 420 430 4,40 4,50 4,60

5.4/  COMERCIALIZACION E INTERNACIONALIZACION

Las competencias del capital humano consideradas necesarias para mejorar la comercializacion y la
internacionalizacién de los negocios enoturisticos del Valle del Maipo son la gestion de redes sociales
y el marketing digital.

Para la mejora de la comercializacion e internacionalizacion de sus servicios, se tiende a considerar
la necesidad de incorporar a los negocios enoturisticos capital humano con competencias como
conocimiento del manejo de Tripadvisor y de blogs especializados, ya que el “boca a oreja” funciona
muy bien.

También competencias de comunicacion, de idiomas, de historia del entorno, de servicios, y de redes
sociales. Se requiere una profesionalizacion de la actividad comercial para el sector turismo, “‘que los
comerciales no digan lo que quieran sino lo que tenga sentido”.
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COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO NECESARIAS PARA LA COMERCIALIZACION E
INTERNACIONALIZACION DEL ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

Valoracién media
(de1lab5,dondeles
competencia nada
necesariay 5es
competencia muy
necesaria)

Fuente: elaboracién de Infyde
con datos de la encuesta de
ocupaciones, competencias y
capacidades del enoturismo del
Valle del Maipo

Gestion de redes sociales

Marketing digital

Habilidades para la cooperacion en temas de imagen,
estrategia y posicionamiento del enoturismo chileno

Gestion de bases de datos

4,50

4,35

3,56

3,26

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

5.5/ COOPERACION EN RED

Por su parte, las competencias del capital humano consideradas necesarias para mejorar la cooperacion

enredentrevinasdel Valledel Maipo son el incremento de las capacidades, habilidades y conocimientos

de los negocios y emprendimientos del entorno local, para mejorar la calidad sus productos y servicios

a los visitantes y turistas que se acercan a las vinas.

También las competencias para escribir, definir e implementar proyectos de desarrollo local.

COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO NECESARIAS PARA LA COOPERACION EN EL
ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

Valoracién media
(de1ab5,dondeles
competencia nada
necesariay 5es
competencia muy
necesaria)

Fuente: elaboracion de Infyde
con datos de la encuesta de
ocupaciones, competencias y
capacidades del enoturismo del
Valle del Maipo
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Incrementar a calidad de los negocios locales del
entorno para poder cooperar

Personas capaces de escribir un proyecto y
desarrollarlo

Habilidades de negociacion
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6/ MAPA DE
CAPACITACION
PARA EL
ENOTURISMO DEL
VALLE DEL MAIPO

Asi, el Mapa de Capacitacion identifica y determina las dreas formativas donde estdn las

principales brechas de capacitacion en el sector e identifica las carencias temdticas existentes,
tomando como punto de partida el andlisis de la oferta de formacion y cualificacion existente
para el sector enoturistico y afines (tanto especi ficas del propio sector como de aplicabilidad

en el mismo como idiomas, marketing, etc.) y las necesidades expresadas por las empresas.

61/  ORIENTACION DE LA OFERTA FORMATIVA A LAS NECESIDADES
DEL ENOTURISMO

El estudio muestra una tendencia a considerar que la oferta formativa en la Region Metropolitana se
encuentra poco orientada al enoturismo. Asi, en todos los ambitos considerados de oferta formativa,
se tiende a considerar que la orientacion al enoturismo de sus contenidos es muy baja e insuficiente.

ORIENTACION AL ENOTURISMO DE LA OFERTA FORMATIVA CONOCIDA POR LOS AGENTES Y
VINEDOS DEL VALLE DEL MAIPO

(ultura del vino

Valoracién media
(de1a5,dondeles Gestion de negocios vitivinicolas _ 2,42

competencia nada
necesariay 5es Gestion de gastronomia
competencia muy

necesaria) Gestion turistica

Fuente: elaboracion de Infyde
con datos de la encuesta de
ocupaciones, competencias y
capacidades del enoturismo del
Valle del Maipo

Gestion hotelera

2,00 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70
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Se tiende a no conocer muy bien la oferta formativa relacionada con el enoturismo, aunque si la del
sector turismo, que se percibe prioritariamente orientada a servicios en hoteles, restaurantes, cocinas,
agencias de viajes y guias turisticos generales. Sin embargo, se observa que esta ultima no incluye
integracion con sectores como el vino.

Tomando en consideracion de manera diferenciada las opiniones de los Centros Educativos con oferta
formativa relacionada con el turismo y la gastronomia, se observa una tendencia general a considerar
que la oferta formativa existente estd mas orientada al enoturismo de lo que lo considera el resto de
agentes, como vinas y empresas de oferta complementaria.

Asi, destaca la tendencia de los Centros Educativos entrevistados a opinar que la oferta formativa de
gestiéon gastrondmica, de cultura del vino y de gestion hotelera estd orientada al enoturismo de una
manera relevante. Contrasta con la baja valoracion al respecto que realizan el resto de empresas y

agentes.

AL ENOTURISMO DE LA OFERTA FORMATIVA PARA EL ENOTURISMO.

- 3’78
Gestion de negocios vitivinicolas -

D COMPARATIVA EN LAS OPINIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA SOBRE LA ORIENTACION

. 12 CENTROS FORMATIVOS ENTREVISTADOS
Cultura del vino

. TOTAL ENTREVISTADOS

2,61
3,00
2,42
y , 3,89
Gestion de gastronomia
. . 2,41
Valoracién media
(dela5,donde 1es 3,00
. Gestion turistica
competencia nada 235
necesariay 5es ’
competencia muy
Gestion hotelera

necesaria)

3,44
2,22
Fuente: elaboracion de Infyde con

datos de la encuesta de ocupaciones,
competencias y capacidades del 0,00 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450

enoturismo del Valle del Maipo

Un factor destacado percibido por los agentes y empresas del sector es la demanda de que la formaciéon
se acerque al territorio, que se haga en las comunas cerca de las vinas, y que los alumnos que se formen
sean personas residentes en la propia zona.

En materia de certificaciones profesionales, se tiende a desconocer el sistema de certificaciones de
Chile Valora, vy por lo tanto los negocios no tienen una valoracién sobre su eficacia y adecuacion.
Sin embargo, si resulta de interés la oportunidad de tener acceso a capital humano especializado en
enoturismo con certificaciones profesionales oficiales emitidas por un organismo como Chile Valora.
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6.2/  BRECHAS ENTRE LA DEMANDA DE CAPITAL HUMANO Y LA
OFERTA FORMATIVA EN EL AMBITO DEL ENOTURISMO

En consecuencia, los resultados del estudio indican que existe una brecha muy importante en
la carencia de ajuste de la oferta formativa a las demandas del enoturismo, por las dificultades de
acceso de los negocios de enoturismo a la oferta existente (por lejania a sus negocios o inflexibilidad de
horarios) y por la inexistencia de oferta de formacién especifica para enoturismo.

‘i—h' BRECHAS ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA FORMATIVA PARA EL ENOTURISMO DEL VALLE

DEL MAIPO
La formacion existente no se ajusta a las necesida- 4.05
des de los negocios de enoturismo ’
Dificultad de acceso de los negocios de enoturismo a 4.03
[3 oferta formativa existente ’
Inexistencia de oferta formativa especifica para 3’64

.. . negocios de enoturismo
Valoracién media

(de1lab5,dondeles Los negocios de enoturismo no conocen el sistema
competencia nada de certificaciones profesionales
necesariay 5 es Las certificaciones profesionales no se ajustana
competencia muy las necesidades de los negocios de enoturismo
necesaria)

42

(.OI

3,28

Inexistencia de formacion en TICs para turismo

2,67

Fuente: elaboracién de Infyde
con datos de la encuesta de
ocupaciones, competencias y

capacidades del enoturismo del 0,00 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50
Valle del Maipo

Se observa un desacuerdo relevante entre las brechas de oferta de capacitacion existentes que
consideran mas importantes los Centros Educativos, como son la inexistencia de oferta formativa
especifica, la inadecuacion de las certificaciones profesionales y el desconocimiento de este sistema de
certificaciones por parte de los negocios enoturisticos, y las que consideran mas importantes el total
de entrevistados, que son el desajuste de la oferta a las necesidades de las empresas vy la dificultad de
acceso de los negocios a la formacion.

Esta diferencia se revela como muy relevante, ya que senala que mientras los Centros Educativos
tienden a considerar clave la brecha de las falencias del sistema de capacitacion-certificacion de perfiles
laborales, el resto de entrevistados tiende a considerar clave que la oferta formativa no se ajusta a las
necesidades de las empresas y que estas no conocen adecuadamente su existencia, sus contenidos y la
forma de acceder a ella.
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ﬁ COMPARATIVA EN LAS OPINIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA SOBRE LAS BRECHAS DE
FORMATIVA PARA EL ENOTURISMO EXISTENTES EN EL VALLE DEL MAIPO

. 12 CENTROS FORMATIVOS ENTREVISTADOS

. TOTAL ENTREVISTADOS
4,00

La formacion existente no se ajusta a Ias necesida-
des de los negocios de enoturismo

4,05

Dificultad de acceso de los negocios de enoturismo 3 4’00
[a oferta formativa existente

4,03

Inexistencia de oferta formatiya especiﬂca.para 4,33
negocios de enoturismo 3, 64
Los negocios de enoturismo no conocen el sistema 4713
By . de certificaciones profesionales 3’ 42
Valoracién media
(dela5,dondeles 422

Las certificaciones profesionales no se ajustan a
competencia nada [as necesidades de los negacios de enoturismo

3,28
3,22

necesariay 5es

competencia muy Inexistencia de formacién en TICs para turismo
necesaria)

2,67

Fuente: elaboracion de Infyde con

datos de la encuesta de ocupaciones, 0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
competencias y capacidades del

enoturismo del Valle del Maipo

£

© Emilia de la Fuente | Isla de Maipo
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DA

El analisis FODA de la situacion de la demanda de ocupaciones de la cadena de valor del enoturismo

en el Valle del Maipo es el siguiente:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

» Existencia de un marco estratégico nacional
y meso-regional (Programas Estratégicos) de

apoyo al desarrollo del turismo sustentable y del

enoturismo

» Fuerte posicion internacional de la industria del

vino chileno

» Han crecido el numero de empresas de turismo
en el Valle del Maipo (gastronomia, hoteleria y
entretenimiento)

» Tendencia a la demanda de mejoras en calidad,
gestion e innovacion de los negocios y agentes
que operan en el Valle del Maipo

DEBILIDADES

»

»

»

»

»

»

Tendencias internacionales hacia el crecimiento
del enoturismo

Enoturismo atrae visitantes de alto poder
adquisitivo

Aprender de las experiencias internacionales
de enoturismo y avanzar en los retos que
pueden generar para el impulso competitivo del
enoturismo chileno y de su capital humano

Mayor crecimiento del numero de empleados en
el turismo que en la industria del vino en el Valle
del Maipo

Desarrollo del enoturismo experiencial

Interés de los negocios de enoturismo por crear
nuevos servicios de entretenimiento en el Valle

AMENAZAS

» Carencia de orientacion especifica hacia el
enoturismo de la oferta formativa y del sistema
de certificaciones profesionales chileno

» Carencia de orientacion al enoturismo de los
programas nacionales de calidad turistica

» Baja asociatividad para impulsar la
especializacion inteligente del enoturismo del
Valle del Maipo

» Falencias en estrategia y planes de gestion de los

negocios enoturisticos del valle

» Bajas competencias del capital humano en

idiomas, orientacién al servicio al cliente, TICs y

conocimientos de enologia y de turismo

» Dificultad de acceso de las empresas
enoturisticas a informacion sobre los cursos
disponibles existentes

35

»

»

»

»

El rubro de los servicios de entretenimiento no es
intensivo en creacion de empleo por cuenta ajena

Fuerte decrecimiento de la productividad
(Ventas/empleados) en el sector del turismo del
Valle del Maipo

Escaso conocimiento de las empresas y del capital
humano sobre el negocio del turismo y del vino
en otras partes del mundo (Europa, Australia,
Nueva Zelanda y Estados Unidos)

Baja orientacion de la oferta formativa a las
demandas del tejido empresarial enoturistico
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8/ PROGRAMA DE

CAPACITACION
- PARA EL

ENOTURISMO DEL
VALLE DEL MAIPO

En base al enfoque metodolégico desarrollado, se presentan a continuacion los contenidos del Programa
de Capacitacion para el enoturismo en el Valle del Maipo. Tiene los siguientes contenidos

CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL ENOTURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO

PROGRAMA DE CAPACITACION

PARA EL ENOTURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO

%%Eﬁ%i%‘;%f%%s PERFILES ITINERARIOS PLANES
VALOR OCUPACIONALES FORMATIVOS FORMATIVOS
Procesos Ficha de. perfil Ruta formativo laboral Plan formativp por
ocupacional perfil ocupacional
Unidades d
Sub-procesos corxltllpZt:;ciz Madulos formativos
Funciones Actividades
Perfiles
Nivel de cualificacion

Fuente: elaboracion de Infyde.
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81/ LA CADENA DE VALOR PARA LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE DEL ENOTURISMO

“La cadena de valor del Enoturismo en Chile comprende a todos aquellos actores que
interactian para prestar al turista un servicio integral, en el cual el descubrimiento y
disfrute cultural v enoldgico de la vina, el vino vy el territorio, es el tema principal. Es
una estructura especial, ya que intervienen dos industrias que tradicionalmente no
tenfan ningun vinculo, pero que son de gran relevancia para el territorio en el cual se
desarrollan: el turismo y la vitivinicultura™.

En la actualidad, la cadena de valor del enoturismo en el Valle del Maipo estd integrada por empresas
y agentes centrados estratégicamente en la prestacion de servicios directos a los visitantes. El Valle del
Maipo cuenta con una oferta enoturistica importante?, aunque disgregada y poco coordinada. En él
estan ubicadas vinas muy grandes que por si solas concentran el 50% del total de visitas enoturisticas
que se realizan en el pais.

El desarrollo enoturistico en el valle responde a un modelo de desarrollo privado de tipo enclave, en
el que reciben una gran cantidad de visitantes las vifias grandes. Las vifias pequenas desarrollan un
perfil de actividad bajo todavia, y no existe asociatividad entre vinas dirigida a promover en comun el
incremento de visitantes y el desarrollo competitivo del sector.

Eltrabajode la oferta complementaria, como tour operadores, empresas de servicios de entretenimiento,
deporte y salud, servicios de alojamiento y gastronomia se desarrolla todavia en pequena escala.

OFERTA
(OMPLEMETARIA
ENELDESTINO

Qltita.

1 Programa Estratégico Meso Regional de Especializacion Inteligente “Enoturismo Sustentable de la Zona Central’. Hoja de Ruta 2017
2 Diagnosticode la cadena de valor del enoturismo en Chile. Programa Estratégico Meso Regional de Especializacion Inteligente “Enoturismo
Sustentable de la Zona Central”
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8.2/  MAPA DE PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR
ENOTURISTICO

La cadena de valor del enoturismo esta integrada por tres procesos clave, que son:
» el marketing estratégico territorial para el enoturismo,
» la contrataciéon del viaje enoturistico, y

» el desarrollo del propio viaje de turismo del vino.

Cada uno de estos grandes procesos esta integrado por un conjunto de sub-procesos, que se presentan

en el siguiente grafico.

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE. PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVE DE LA CADENA DE VALOR

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE

CADENA DE VALOR PARA LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE

PROCESOS CLAVE

CONTRATACION :
DEL VIAJE VIAJE ENOTURISTICO

ENOTURISTICO

SUBPROCESOS CLAVE
ORGANIZACION Y
5 ~ CONTRATACION TRANSPORTE
PLANIFICACION  POSICIONAMIENTO COMUNICACION DEL VIAJE A DESTING
ENOTURISTICO

vV vV

DEMANDA POTENCIAL CLIENTE VIAJERO

Fuente: elaboracién de Infyde.

Eneste contexto, y atendiendo al diagnostico elaborado de Mapa de Ocupaciones, Mapa de Competencias
y Mapa de Capacidades, se observa la tendencia a considerar prioritarias las siguientes funciones,
perfiles profesionales y niveles de cualificaciéon, para cada uno de los procesos y subprocesos clave de

la cadena de valor.
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SECTOR ENOTURISMO DE CHILE. FUNCIONES, PERFILES Y NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS

SUBPROCESOS DE MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL

POSICIONAMIENTO

COMUNICACION

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE
CADENA DE VALOR PARA LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE

PROCESOS CLAVE

SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES
CLAVE

Implementar acciones de marketing territorial

Promover proyectos de asociatividad empresarial

Desarrollar el concepto de destino I

Comunicacion del destino al exterior

DEMANDA POTENCIAL

Fuente: elaboracion de Infyde.

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE. FUNCIONES, PERFILES Y NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS

SUBPROCESOS DE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO

NIVEL DE
CUALIFICACION

CLAVE

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE
CADENA DE VALOR PARA LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE

PROCESOS CLAVE

CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO

SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES

Fuente: elaboracion de Infyde.

NIVEL DE
CUALIFICACION




SECTOR ENOTURISMO DE CHILE. FUNCIONES, PERFILES Y NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS
SUBPROCESOS DE DESARROLLO DEL VIAJE DE TURISMO DEL VINO

SECTOR ENOTURISMO DE CHILE
CADENA DE VALOR PARA LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE

PROCESOS CLAVE
VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES NIVEL DE
CLAVE CUALIFICACION

GESTOR DE
TRANSPORTE A Manejar transporte turistico EMPRESA DE
DESTINO TRANSPORTE
TURISTICO

Gestionar hoteles enoturisticos GESTOR DE
HOTEL
ALOJAMIENTO |—| ﬂ

HOTELES Mantencion recintos del alojamiento MUCAMA

Cocinar gastronomia nacional e internacional
. con maridaje COCINERO
GASTRONOMIA NACIONALE

RESTAURANTES INTERNACIONAL
Preparar bebestibles con maridaje
Realizacion de catas SUMILLER

Disefar y gestionar nuevos productos y servi-
PRODUCTOS Y cios turisticos (ocio, deporte, salud, etc.) .
SERVICIOS GUIA
o 2 : ENOTURISTICO
Disenar y gestionar nuevos productos y servi-
VI§H.A A cios enoturisticos
VINEDOS

Fuente: elaboracion de Infyde.
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8.3/  PERFILES OCUPACIONALES DEMANDADOS POR EL
ENOTURISMO DEL VALLE DEL MAIPO

Los Perfiles Ocupacionales identificados en este estudio reflejan las demandas de capital humano de la
cadena de valor del enoturismo del Valle del Maipo.

Las empresas del sector enoturistico del Valle del Maipo tienden a demandar capital humano residente
en el entorno del propio valle. Se estan encontrando en la actualidad, tal y como se ha observado durante
la etapa de diagnostico de este estudio, con dificultades para encontrar profesionales con la cualificacion
adecuada que quieran trabajar en los negocios enoturisticos en el valle.

El trabajo turistico en los vifiedos no resulta suficientemente rentable para trabajadores residentes en
Santiago capital. Por ello, las empresas del sector tienden a demandar la contratacion de profesionales
residentes en las comunas integrantes del valle.

Sin embargo, se observa una brecha entre las demandas de profesionales con competencias adecuadas
(idiomas, habilidades blandas, conocimientos de vino y del negocio del sector turistico) que manifiestan
las empresas, vy el perfil de competencias que presentan en la actualidad los trabajadores residentes en
el valle.

Por ello, el diseno de unos perfiles ocupacionales ajustados a las necesidades del sector, es una tarea
clave para orientar los contenidos de unos itinerarios formativos que permitan al capital humano local
formarse adecuadamente para trabajar en las empresas de futuro en el valle.

De esta forma, los itinerarios formativos para estos perfiles ocupacionales contribuirdn no solamente a
favorecer el desarrollo competitivo de las empresas enoturisticas de la comarca, sino también a formar
al capital humano residente en el valle y a incrementar su nivel de cualificacion.

En este contexto, se presentan a continuacion los perfiles ocupacionales que las empresas de la cadena
de valor del enoturismo del Valle del Maipo tienden a demandar, y los niveles de cualificacién exigible
a cada uno de los perfiles.

42



CADENA DE VALOR PERFIL OCUPACIONAL AMBITO COMPETITIVO

DE LA EMPRESA
NIVEL DE ENOTURISTICA QUE
PROCESO SUBPROCESO PERFIL CUALIFICACION CONTRIBUYE A
DESARROLLAR
MARKE'I'ING > Planificacion Cooperacién
ESTRATEGICO > Posicionamiento A%%E&TLEO?_E)CAL 4 o
TERRITORIAL > Comunicacion Asociatividad

GESTOR DE
MARKETING CON Internacionalizacion
IDIOMAS

AGENTE DE VIAJES Internacionalizacion

Fuente: elaboracion de Infyde.
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A continuacién, se presentan las Fichas de Perfil Ocupacional de las ocupaciones identificadas en el
contexto competitivo del sector enoturistico del Valle del Maipo en la actualidad.

8.3.1/ AGENTE DE DESARROLLO LOCAL

El perfil ocupacional de Agente de Desarrollo Local se considera prioritario por las vifias del valle. Los
vifiedos tienden a considerar que las actividades de cooperacion y asociatividad entre vinias han de
estar organizadas, puestas en marcha y desarrolladas por parte de las municipalidades.

Los vinedos consideran que el desarrollo econémico local tiene el potencial de contribuir a introducir la
innovacion en lasempresas, organizando actividades de formacion para los trabajadores locales, eventos
y talleres en el ambito de tecnologias y conocimientos clave para el turismo, y prestando asesoramiento
especializado a los negocios locales de turismo del vino.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
AGENTE DE DESARROLLO LOCAL )
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL PARA ENOTURISMO
SUBPROCESOS PLANIFICACION; POSICIONAMIENTO; COMUNICACION
AMBITO DE DESARROLLO

COMPETITIVO DEL ENOTURISMO COOPERACION; ASOCIATIVIDAD

~ Elaborar proyectos de desarrollo local

~ Desarrollar el concepto de destino

FUNCIONES ~ Implementar acciones de marketing territorial

~ Promover proyectos de asociatividad empresarial
~ Comunicacién del destino al exterior

UNIDADES DE COMPETENCIA

DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE
~  Estudios de impacto socio econdémico
Estudiar el impacto del ordenamiento territorial | ~ Tendencias internacionales del Enoturismo
al desarrollo socio econémico local ~ Desarrollo de infraestructuras habilitantes para el
Enoturismo

~  Programas de Innovacion y Formacion Enoturistica
Disefiar e implementar Programas de Apoyo al ~ Programas de Difusion de Tecnologias para el enoturismo
Enoturismo ~ Programas de Asesoramiento Empresarial

~  Programas de Emprendizaje en el enoturismo

Promover la Asociatividad entre los vifiedos ~ Plan de Asociatividad para el Enoturismo
para el enoturismo ~  Marketing Territorial

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES
Elaboracién de Estudios socio econdmicos ~ Técnicas de Negociacion
Planificacién y ordenamiento territorial para el desarrollo socio ~ Trabajo en Equipo
econémico ~ Liderazgo
Disefio y gestion de Programas y Planes de Desarrollo Econémico Local | ~  [niciativay aprendizaje
permanente
Inglés ~ Comunicacion
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8.3.2/ GESTOR DE EMPRESA ENOTURISTICA

El perfil ocupacional de Gestor de Empresa Enoturistica se considera prioritariopor el sector enoturistico
del Valle del Maipo. Los grandes viniedos han reorientado y desarrollado sus estrategias de enoturismo,
contratando capital humano especializado con competencias y conocimiento en el mercado del turismo.

Por su parte, los vinledos medianos y pequenos tienden a integrar las funciones de gestion de la linea
de negocio enoturistica con las de relaciones publicas y comercializacion que realiza la bodega para la
venta de vino. Sin embargo, de manera creciente, tienden a exigir estrategias de rentabilizacién de sus
actividades de turismo del vino, incluyendo planes de gestion con indicadores.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

. NIVEL DE CUALIFICACION

GESTOR DE EMPRESA ENOTURISTICA
3

SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
AMBITO DE DESARROLLO | MEJORA DE LA GESTION DE LA EMPRESA ENOTURISTICA
COMPETITIVO DEL )
ENOTURISMO INNOVACION
FUNCIONES ~ Disenfar y gestionar nuevos productos turisticos

UNIDADES DE COMPETENCIA

DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Disefiar una Estrategia para la linea de negocio de turismo - Disefio de Estrategia Empresarial

del vino

Disefiar nuevos productos y servicios enoturisticos ~ Creatividad y disefio de productos y servicios
innovadores turisticos

Diseflar y poner en marcha un Plan de Gestion de la linea de| ~ Diserio de Planes de Gestion

negocio de turismo del vino ~ Implantacién de Planes de Gestion

Establecer y monitorizar indicadores de seguimiento de la
rentabilidad de la linea de negocio enoturistica

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

~ Seguimiento de Planes de Gestion

TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES

Gestion de negocios turisticos

Cultura del vino

Gestion de productos v servicios turisticos

Gestion de Procesos en empresas de servicios ~ Técnicas de Negociacion

~ Trabajo en Equipo
Marketing de servicios ~ Liderazgo

~ Iniciativa y aprendizaje permanente
Marketing digital ~ Comunicacion

TICs aplicadas al turismo

Organizacion de empresas de servicios

Inglés
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8.3.3/ GESTOR DE MARKETING CON IDIOMAS

El perfil ocupacional de Gestor de Marketing con idiomas es un perfil que las empresas del sector
tienden a demandar.

El reto que las empresas enoturisticas afrontan en materia de marketing consiste en desarrollar
competencias y conocimiento del mercado del turismo. Las bodegas provienen del sector de la
produccion del vino, v en los ultimos afios han puesto en el mercado servicios para recibir a visitantes
gue tienen interés por conocer sus procesos de produccion y los paisajes de sus viniedos.

En este contexto, las empresas del sector afrontan el reto de disefar estrategias inteligentes de
segmentacion de mercados internacionales para saber cudles son los turistas de cualquier parte del
mundo que tienen el potencial interés de conocer sus vinos y visitar sus vifiedos.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE MARKETING CON IDIOMAS
2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA ENOTURISTICA
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Vender productos y servicios turisticos
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Disenar Planes de
Marketing Estratégico

Estudio de las tendencias del mercado enoturistico internacional
Diagnostico de la situacion del mercado enoturistico internacional
Disefio de lineas Estratégicas de Accién de mercado

Diseflar Acciones de
Marketing Mix

Implantacién de acciones de desarrollo de producto turistico
Implantacion de una politica de precios

Implantacién de acciones de venta por los canales de comercializacion
Implantacion de acciones de publicidad y comunicacion

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS

HABILIDADES TRANSVERSALES

Marketing Estratégico

Marketing Mix

Inglés

Portugués

Trabajo en Equipo
Iniciativa y aprendizaje permanente
Comunicacion
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8.3.4/ GESTOR DE REDES SOCIALES

Lasempresasqueoperanenlaactualidad enel mercadodel turismodel vinoen el Valle del Maipo, tienden
a demandar el perfil ocupacional de Gestor de Redes Sociales, para favorecer una profesionalizacion de
la actividad comercial y de internacionalizacion especifica para el sector turismo. Por ello, demandan
técnicos que sean capaces de saber como se vende un producto turistico a través de sus canales de
comercializacion nacional e internacional especificos.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE REDES SOCIALES
2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA ENOTURISTICA
ENOTURISMO
~ Gestionar aplicaciones de Redes Sociales
FUNCIONES . .. AR . .
~ Realizar seguimiento y fidelizacion de clientes turistas
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE
~ Estudio de los canales de comunicaciéon de internet para la venta de productos y

Disenar Estrategias servicios enoturisticos

de Redes Sociales para ~ Diagnostico de la situacion del mercado de servicios enoturisticos

servicios enoturisticos ~ Elaboracién de informes sobre las caracteristicas de los productos y servicios

enoturisticos a nivel internacional
~  Conocimiento de las tendencias de las demandas de los turistas del vino
Captar clientes para ~ Conocimiento de las tendencias de los canales de compra de los turistas del vino
negocios enoturisticos ~ Elaboracion e implementacion de acciones de venta de los productos y servicios

enoturisticos a través de las herramientas de internet

Evaluar la satisfaccién
de los clientes durante
todo el proceso del viaje
enoturistico

~  Gestion de la web de la empresa enoturistica
~  Seguimiento v fidelizacién del turista después de haber realizado la visita a los
vifiedos

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES

Venta de servicios
turisticos por internet

Gestién de Redes Sociales | ~  Trabajo en Equipo

~ Iniciativa y aprendizaje permanente
Inglés ~ Comunicacion
Portugués
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8.3.5/ AGENTE DE VIAJES

El perfil ocupacional de Agente de Viajes tiende a ser demandado por las empresas enoturisticas del
Valle del Maipo, que tienden a presentar un conocimiento y un nivel de cooperacion medio con las
agencias de viajes y los tour operadores. En la actualidad, se demanda un mayor conocimiento sobre los
mecanismos de funcionamiento de la tour operacion y de la intermediacion para la venta de productos
y servicios turisticos.

Las agencias de viajes y tour operadores que operan con los vifiedos se encuentran ubicados fuera
del valle, esencialmente en Santiago. Los tour operadores en la actualidad tienden a considerar que la
oferta de turismo del vino del Valle del Maipo es poco variada. Tienden a opinar que “todas las vinas
ofrecen el mismo producto turfstico, sin diferenciacion entre sus tours, ni una oferta innovadora de
productos de turismo del vino”.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
AGENTE DE VIAJES
1
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ORGANIZACION Y CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA ENOTURISTICA
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Gestionar reservas
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE
~  Establecimiento de relaciones de cooperacion con las
Diseriar paquetes de productos y servicios empresas de turismo del vino
enoturisticos ~ Disenio de paquetes enoturisticos
~ QOrganizacion de viajes enoturisticos
Comer<;1a.11zar productos y servicios ~ Concrecién de reservas de viajes enoturisticos
enoturisticos
CONOCIMIENTOS NECESARIOS
TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES
Gestién de ventas de productos y servicios
enoturisticos ~ Técnicas de Negociacion
. ~ Comunicacion
Gestion de reservas
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8.3.6/ GESTOR DE EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO

El perfil ocupacional de Gestor de Empresa de Transporte Turistico es un nuevo perfil con un potencial

de desarrollo para el futuro. Los vinedos del Valle del Maipo tienden a considerar que los conductores

de transporte turistico son un servicio que debe estar incluido en la oferta de las agencias de viaje y los

tour operadores a los turistas.

De hecho, los vifiedos tienden a considerar que los servicios que ellos han de prestar se limitan a la

visita por sus instalaciones incluida en el precio de sus tours. Estos tours incluyen la recepcion de los

visitantes una vez han llegado a la taquilla donde adquieren el ticket para la realizacion del tour.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

GESTOR DE EMPRESA DE TRANSPORTE B
TURISTICO 2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS TRANSPORTE A DESTINO
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Manejar transporte turistico
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

transporte turistico

Disefiar Estrategias de negocios de

~ Diserio de Estrategia Empresarial
~ Establecimiento de relaciones comerciales con vifiedos,
agencias de viajes y tour operadores

Disefiar itinerarios enoturisticos cooperacién con viriedos, agencias de viaje y tour operadores

~ Participaciéon en el diseno de itinerarios enoturisticos en

~ Realizaciéon de itinerarios enoturisticos

Conducir vehiculos de uso turistico Conduccion de autos motorizados

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS

HABILIDADES TRANSVERSALES

Gestién de negocios de transporte turistico

Cultura del vino

~ Liderazgo

Licencia de conducir

~ Técnicas de Negociacion
~ Iniciativa y aprendizaje permanente

Inglés

~ Comunicacion

Portugués
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8.3.7/ GESTOR DE HOTEL

El perfil ocupacional de Gestor de Hotel no se encuentra en la actualidad reconocido y descrito por el
sistema nacional de certificaciones profesionales.

Para dar un salto competitivo hacia una nueva etapa de crecimiento en el mercado nacional y de
especializacion inteligente en el mercado internacional, las empresas de enoturismo y su oferta
complementaria necesitan gestores de hoteles con competencias para mejorar la calidad de los servicios
de alojamiento en el entorno local, y progresar en la profesionalizacion de la gestion de los moteles,
hoteles y alojamientos existentes.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE HOTEL
3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ALOJAMIENTO

AMBITO DE DESARROLLO | MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
COMPETITIVO DEL )
INNOVACION

ENOTURISMO

FUNCIONES ~ Gestionar hoteles enoturisticos

UNIDADES DE COMPETENCIA

DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Disefar Estrategias de Gestion Hotelera ~ Disefio de Estrategia Empresarial

Disefiar y poner en marcha un Plan de Gestion
Hotelera

Disefio de Planes de Gestién
Implantaciéon de Planes de gestion

Establecer y monitorizar indicadores de
seguimiento de la rentabilidad del hotel

Seguimiento de Planes de Gestién

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS

HABILIDADES TRANSVERSALES

Gestion hotelera

Cultura del vino

Gestidn de reservas de alojamiento

TICs aplicadas a la hoteleria

Marketing digital para hoteleria

Sistemas de gestion de la mejora de la calidad
total

Inglés

Portugués

Técnicas de Negociacion

Trabajo en Equipo

Liderazgo

Iniciativa y aprendizaje permanente
Comunicacion
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8.3.8/ MUCAMA

El perfil ocupacional de Mucama se encuentra en la actualidad reconocido y descrito por el sistema

nacional de certificaciones profesionales.

Las empresas de oferta complementaria tienden a demandar competencias en el capital humano

responsable de la mantencién de los alojamientos turisticos relacionadas con habilidades blandas para

interactuar con los turistas alojados, y técnicas de organizaciéon del trabajo y de tratamiento de los

equipamientos de las habitaciones, como doblados de toallas, y métodos de hacer las camas, entre otros.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION

MUCAMA

2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS ALOJAMIENTO
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Mantencién de recintos del alojamiento

UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Asear, ordenar y acomodar habitaciones y bafios

Asear y ordenar cocina

Atencién al aseo y ordenacion de habitaciones e
instalaciones comunes

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS

HABILIDADES TRANSVERSALES

Técnicas de organizacion del trabajo para asear y
ordenar de manera productiva

Meétodos de aseo y organizacion (doblado de
toallas, aseo de instalaciones y habitaciones,
gestion de productos de limpieza y aseo, etc.)

Atencion al cliente

Técnicas de Negociacion
Resolucion de conflictos
Comunicacion

Calidad de servicio
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8.3.9/ CHEF

El perfil ocupacional de Chef se encuentra en la actualidad reconocido y descrito por el sistema nacional
de certificaciones profesionales.

En el ambito de la gastronomia y restauracion, se tiende a demandar perfiles como Chefs ejecutivos de la
vifia (personas que integren vino y cocina y que manden sobre el restaurante del negocio enoturistico).
También cocineros de comida tradicional y cocineros innovadores capaces de hacer show-cooking.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
CHEF
4
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS GASTRONOMIA

AMBITO DE DESARROLLO | MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
COMPETITIVO DEL

ENOTURISMO INNOVACION

~ Disefar y gestionar productos gastronémicos de ambito local,

FUNCIONES . > . .3
nacional e internacional con maridaje
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Diseriar Estrategias de Gestién
de la oferta gastrondmica de las ~ Disefio de Estrategia Empresarial
instalaciones enoturisticas

Diseflar nuevos conceptos ~ Disefio de procesos culinarios de show-cooking
gastronémicos para negocios ~ Colaboracion con sumillers para el disefio de experiencias de cata y
enoturisticos maridaje

Disefiar y poner en marcha un
Plan de Gestion de la actividad ~ Disenio de Planes de Gestiéon

gastronémica del negocio ~ Implantacién de Planes de Gestion
enoturistico

Organizar la actividad de la ~ Disefio de me nus
cocina ~ Organizacion de los procesos de cocinado

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES
Gastronomia ~  Trabajo en Equipo
~ Liderazgo
Gestion de negocios ~ Resolucién de conflictos
gastronémicos ~ Comunicacion

~ (Calidad de servicio

Cultura del vino ~ Atencion al cliente
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8.3.10/ COCINERO NACIONAL E INTERNACIONAL

El perfil ocupacional de Cocinero Nacional e Internacional se encuentra en fase incipiente de demanda
por parte de las vinas enoturisticas del Valle.

Los vinedos y las empresas de oferta complementaria como restaurantes y alojamientos, tienden a
requerir cocineros con experiencia y conocimientos de la gastronomia local.

También tienden a demandar cocineros con conocimiento de gastronomias de otras partes del mundo,
capaces de integrar los nuevos conceptos de cocina con las recetas tradicionales, y que disenien nuevos
menus saludables para los turistas, coherentes con un maridaje con los vinos locales.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
@ COCINERO NACIONAL EINTERNACIONAL

3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS GASTRONOMIA
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Cocinar gastronomia nacional e internacional con maridaje
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Organizar la elaboracion| ~  Aprovisionamiento de insumos gastronomicos

de los productos ~ Almacenamiento de materias primas alimentarias

gastronémicos ~ Organizacion de los materiales y equipamientos necesarios para la cocina

~ Ejecucién de recetas gastronémicas

~ Aplicacion de normas de higiene, seguridad alimentaria y prevencion de riesgos
Cocinar en cocina

~ Emplatado y presentacién de los platos cocinados

~ Maridaje de los platos con los vinos locales

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES

~ Trabajo en Equipo
~ Comunicacion

~ (Calidad de servicio
~ Atencion al cliente

Gastronomia

Cultura del vino
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8.3.11/ SUMILLER

Un perfil ocupacional relacionado con el de Sumiller no se encuentra en la actualidad reconocido vy

descrito por el Sistema Nacional de Competencias.

Los viniedos cuentan con sumillers cuya funcién principal consiste en participar en el proceso de

elaboracion de los vinos de las bodegas, analizando los vinos producidos desde la perspectiva del

consumidor.

Como complemento a esta tarea principal, participan en los tours que las bodegas ofrecen a sus

visitantes.

Por su parte, las empresas de oferta complementaria, como restaurantes y hoteles no tienden a contar

entre los profesionales de su negocio con sumillers especializados en vino, sino con barmans que

realizan las tareas genéricas de gestionar los servicios gastronomicos a los clientes.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

NIVEL DE CUALIFICACION
SUMILLER
3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS GASTRONOMIA
AMBITO DE DESARROLLO
COMPETITIVO DEL MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
ENOTURISMO
FUNCIONES ~ Preparar bebestibles con maridaje
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE

Preparar la bodega de los negocios
enoturisticos

Organizacion de la oferta de vinos del negocio enoturistico
Diserio de una Estrategia de Comunicacion sobre los valores,
caracteristicas y atributos de los vinos de la bodega y del entorno

Disefar los maridajes entre los
vinos de la bodega y su oferta
gastronémica

Atencion al cliente para ofrecerle el vino adecuado para cada plato de la
oferta gastrondmica
Transferir conocimiento sobre vino al turista y al comensal

Ofrecer los vinos al turista y al
comensal

Organizacion de catas
Servicio de vinos a turistas y comensales

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

TECNICOS

HABILIDADES TRANSVERSALES

Cultura del vino

Comunicacién
Calidad de servicio
Atencion al cliente
Efectividad personal
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8.3.12/ GUIA ENOTURISTICO

Los Guias Enoturisticos que tienden a demandar en la actualidad las empresas del sector enoturistico
son profesionales con formacion y experiencia en el sector del turismo, y que tengan la disposicion para
iniciar un camino de especializacion en la cultura del vino.

Los profesionales de guias enoturisticos son muy demandados por los vifiedos, ya que resulta complicado
encontrar capital humano dispuesto a trabajar en el Valle del Maipo en esta actividad. Los vifiedos
tienden a estar interesados en que se capacite al capital humano local para que desarrolle esta profesiéon
en el futuro.

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL PARA EL ENOTURISMO

" . NIVEL DE CUALIFICACION
GUIA ENOTURISTICO
4
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
SUBPROCESOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
AMBITO DE DESARROLLO | MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENOTURISTICOS
COMPETITIVO DEL )
ENOTURISMO INNOVACION
FUNCIONES ~ Disefiar y gestionar nuevos productos y servicios enoturisticos
UNIDADES DE COMPETENCIA
DESCRIPCION ACTIVIDADES CLAVE
Disefiar tours y servicios enoturisticos| ~ Disefio de nuevas rutas de visita para los turistas del vino
~ Transmitir conocimiento e informacion sobre las historias locales,
el proceso de produccion del vino, y el maridaje de los vinos son la
Guiar a los turistas durante el gastronomia local
desarrollo de los tours ~ Transmitir conocimiento comparativo sobre las caracteristicas y
atributos de las uvas y los vinos locales, en relacion con las uvas y
vinos de otras partes del mundo
CONOCIMIENTOS NECESARIOS
TECNICOS HABILIDADES TRANSVERSALES

Uvas y vinos de diversas partes del mundo

Catas

Cultura y ritual del vino

Gestion de servicios e itinerarios turisticos

R ~ (alidad de servicio
Creatividad ~  Comunicacion
~ Trabajo en equipo

Inglés ~ Atencién al cliente

Francés ~  Efectividad personal
~  Empatia

Portugués

Conocimientos basicos de ruso aplicado al vino

Conocimientos basicos de chino aplicado al vino

Conocimientos basicos de japonés aplicado al vino

55 CAPITAL HUMANO PARA EL ENOTURISMO EN EL VALLE DEL MAIPO



8.4/

ITINERARIOS DE OFERTA FORMATIVA

Los Itinerarios Formativos que se presentan a continuacion persiguen presentar la oferta formativa

existente en la actualidad disponible para avanzar en el nivel de cualificacion del capital humano en

cada uno de los perfiles profesionales relacionados con el enoturismo.

Asi, los itinerarios presentan potenciales Acciones Formativas que las personas de cada perfil

profesional tienen la oportunidad de realizar para avanzar en su nivel de cualificacién y para avanzar

hacia la potencial obtencion de un Certificado Laboral o incluso una Titulacién Universitaria.

PROCESOS PERFILES
ENOTURISMO OCUPACIONALES
MARKETING
ESTRATEGICO AGENTE DE
TERRITORIAL PARA DESARROLLO LOCAL
ENOTURISMO

INICIO
ITINERARIO

NIVEL
CUALIFICACION

hag, Thans - [0

Hag, TRans ||

SERVICIOS DE AGENTE
DE VIAJES (SENCE)

DIRECTRICES ENOTURISMO
(M. TURISMO ARGENTINA)

INGLES
PORTUGUES

INGLES
PORTUGUES

B oo [ i}

CERTIFICADO
LABORAL

GESTOR DE EMPRESA DE
TRANSPORTE TURISTICO

GESTOR DE HOTEL

MUCAMA

VIAJE
ENOTURISTICO

CHEF

COCINERO NACIONAL
EINTERNACIONAL

SUMILLER

GUIA ENOTURISTICO

VVVVVVVIVVVV

INGLES
PORTUGUES

INGLES
PORTUGUES

INGLES
PORTUGUES

INGLES; PORTUGUES; FRANCES;
RUSO; CHINO; JAPONES
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Cada una de las Acciones Formativas presentadas en los siguientes Itinerarios tiene su propio

reconocimiento de nivel de cualificacion.

Por ello, para conseguir, o bien alguno de los certificados disponibles en el Sistema Nacional de

Certificacion de Competencias Laborales, o bien una Titulaciéon Universitaria, no resulta obligatoria la

realizacion de todas las acciones formativas que se presentan en los siguientes Itinerarios.

Los contenidos de cada una de las habilidades transversales propuestas para cada perfil, seran los

establecidos en el Catdlogo de Competencias Transversales para la Empleabilidad® del Sistema Nacional

de Certificacidon de Competencias Laborales.

3 http://www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2016/06/Catologo-de-Competencias.pdf

=
2 3 4 5 =
=
DESCENTRALIZACION Y
DESARROLLO ECONGMICO
NGLES . LOCAL Y REGIONAL PR[\CTICA. *;Jpl&?m '
(VARIAS ENTIDADES
UNIVERSITARIAS)
DIPLOMADOEN -
, GESTOR MYPE . CERTIFICADO MASTERS INTERNACIONALES
. INGLES ENOIH&'?/:/IPO . (SENCE) . PRACTICA . ﬁlAWRM (Espafia, Nueva Zelanda, Australia) . .
ESPECIALIZACION EN DIPLOMADO CULTURA, PRODUCCION Y
MARKETING wicrca [} ﬁ (ERTIFICADD COMERCIALIZACION DE VINO .
(VARIAS ENTIDADES) LABORAL (Pontificia Universidad Catdlica
de Chile)
ACTIVIDADES DE
ASISTENCIA EN REDES pRAchA . i} :mmno ‘
SOCIALES (SENCE)
TRANSPORTE TURISTICO DE . GEﬁmN . PRACTICA . CERTIFICADO
PASAJEROS (SENCE) (SEN(S LABORAL
GESTION TECNICO SUPERIOR
wiees [ - ericnon - [ ﬁ fi'g,';':f"" HOTELERIA Y .
(SENCE) SERVICIOS (SENCE)
MUCAMA ) CERTIFICADO .
(SENCE) wicrich - [l ﬁ LABORAL
) GASTRONOMIA
sy W ol I,
(INACAP)
COCINA
ERTIFICADO
NACIONAL E PRACTICA i} ‘
INTERNACIONAL . LABORAL
(SENCE)
OPERACON DE CERTIFICADO ESPECIALIZACION
PROCESOS DE
TRATAMIENTOS DE PRACTICA . ﬁ LABORAL EN SUMILLERIA . ‘
VINOS (SENCE) (VARIAS ENTIDADES)
TECNICO SUPERIOR
ESPECIALISTA EN ENOTURISMO TURISMO SUSTENTABLE ) TiTuLO
(WINE INSTITUTE) [ ] (INSTITUTO PROFESIONAL wicrcn [l *s PERIOR ‘
10 LEONEIS)
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8.5/ PLANES FORMATIVOS

8.51/ PLANES FORMATIVOS PARA EL PROCESO DE MARKETING
ESTRATEGICO TERRITORIAL

El Plan Formativo para Agente de Desarrollo Local incluye los siguientes Médulos Formativos, que

estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO

NIVEL DE CUALIFICACION
AGENTE DE DESARROLLO LOCAL
4

SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE MARKETING ESTRATEGICO TERRITORIAL

Especializacion

< en dmbitos de Varias .

ACCION | jescentralizacion y ENTIDAD | Entidades HORAg | Dependiendo
1 _ . o programa

desarrollo econdmico local Universitarias

y regional

LOCAL Y REGIONAL

ACCION 1: ESPECIALIZACION EN AMBITOS DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO ECONOMICO

MODULOS FORMATIVOS

Desafios del desarrollo econdmico local

Politicas Publicas Territoriales

Desarrollo Regional v Local
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8.5.2/ PLANES FORMATIVOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION
DEL VIAJE ENOTURISTICO

El Plan Formativo para Gestor de Empresa Enoturistica incluye los siguientes Mddulos Formativos,
gue estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO

. NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE EMPRESA ENOTURISTICA
3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
GESTION Y
; ADMINISTRACION DE
ACCION 1 MICROS Y PEQUEKIAS ENTIDAD SENCE HORAS | 180
EMPRESAS
MININSTERIO
’ DIRECTRICES DE GESTION DE TURISMO
ACCION 2 TURISTICA PARA BODEGAS ENTIDAD DE HORAS | 1000
ARGENTINA
. DIPLOMADO ENOTURISMO
ACCION 3 Y RUTAS DEL VINO ENTIDAD INACAP HORAS | 100

ACCION 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

MODULOS FORMATIVOS

~ Planificaciéon estratégica en micro y pequetias empresas

~  Gestion de los procesos operativos de micro y pequerias empresa

ACCION 2: DIRECTRICES DE GESTION TURISTICA PARA BODEGAS

MODULOS FORMATIVOS

~ Itinerario Especialista en Guia de Enoturismo (PARTE 1)

~ Itinerario Especialista en Enoturismo (COMPLETO).

~ Itinerario Especialista en Gestor de Destinos y Direccién de empresas de enoturismo

ACCION 3: DIPLOMADO ENOTURISMO Y RUTAS DEL VINO

MODULOS FORMATIVOS

1

Viticultura y enologia

~  Enoturismo v rutas del vino

~ Marketing y comercializacion de productos enoturisticos

~ Ordenamiento y gestion territorial de destinos enoturisticos

~  Servicio del vino

~ Técnicas para la acogida enoturistica
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El Plan Formativo para Gestor de Marketing Enoturistico incluye los siguientes Modulos Formativos,

gue estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO
) NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE MARKETING ENOTURISTICO
2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO

Especializacion en

£ A . Varias
ACEION amb1to§ de mquetmg, ENTIDAD Entidades HORAS Dependiendo programa
1 marketing digital e . o
Universitarias

e-cornmerce

Diplomado en cultura, PONTIFICIA
ACCION produccion, elaboracion, UNIVERSIDAD
2 comercializacion y ENTIDAD CATOLICA DE HIOIRAS |

degustacion del vino CHILE

ACCION 1: ESPECIALIZACION EN AMBITOS DE MARKETING, MARKETING DIGITAL E e-COMMERCE

MODULOS FORMATIVOS

~  Marketing digital

~  Motores de busqueda e inversién en medios digitales

~  Social Media y Marketing de contenido

DEL VINO

ACCION 2: DIPLOMADO EN CULTURA, PRODUCCION, ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DEGUSTACION

MODULOS FORMATIVOS

~  Ecosistema viticola y produccion de vinos

~  Comercializacion, marketing y legislaciéon del vino

~  Evaluacion sensorial y maridaje del vino
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El Plan Formativo para Gestor de Redes Sociales para el Enoturismo incluye los siguientes Mddulos

Formativos, que estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad

en el mercado.

PLAN FORMATIVO

GESTOR DE REDES SOCIALES PARA EL NIVEL DE CUALIFICACION
ENOTURISMO 2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
ACTIVIDADES DE
ACCION1 | ASISTENCIA EN REDES ENTIDAD | SENCE HORAS | 150
SOCIALES

ACCION 1: ACTIVIDADES DE ASISTENCIA EN REDES SOCIALES

ENTIDAD

SENCE

ENLACE CON CONTENIDOS COMPLETOS

http://www.sence.cl/601/articles-7463_archivo_01.pdf

COMPETENCIAS

Gestionar y administrar cuentas corporativas, contenidos de la empresa y su relacion con el cliente en plataformas
informaticas de redes sociales de acuerdo a las estrategias de la organizacién y protocolos de atencién al cliente

MODULOS FORMATIVOS

Fundamentos de la comunicacion digital y las redes sociales

Administracién de cuentas corporativas y ediciéon de contenido web

Usabilidad web y comunidades online

Marketing y medios en las redes sociales
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El Plan Formativo para Agente de Viajes incluye los siguientes Modulos Formativos, que estan
potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO

NIVEL DE CUALIFICACION
AGENTE DE VIAJES
1
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE CONTRATACION DEL VIAJE ENOTURISTICO
ACCION 1 fﬁiﬁglo PEAGENTE DE ENTIDAD SENCE HORAS| 150

ACCION 1: SERVICIO DE AGENTE DE VIAJES

ENTIDAD

SENCE

ENLACE CON CONTENIDOS COMPLETOS

http://www.sence.cl/601/articles-6233_archivo_01.pdf

COMPETENCIAS

Realizar programa de viajes de acuerdo a las necesidades del cliente y a la disponibilidad de operadores turisticos
siguiendo procedimientos de la empresa y normativa legal vigente.

MODULOS FORMATIVOS

~  Gestion de una agencia de viaje minorista

~ Planificacién y venta de viaje y servicios turisticos

~ Servicio de post-venta y gestién de clientes.
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8.5.3/ PLANES FORMATIVOS PARA EL PROCESO DE VIAJE
ENOTURISTICO

El Plan Formativo para Gestor de Empresa de Transporte Turistico incluye los siguientes Mdédulos
Formativos, que estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad
en el mercado.

PLAN FORMATIVO

NIVEL DE
% Eﬁ = CUALIFICACION
=0 GESTOR DE EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO
3

SECTOR ENOTURISMO

PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO

ACCION 1 TRANSPORTE TURISTICO DE PASAJEROS | ENTIDAD SENCE HORAS| 195

2 GESTION Y ADMINISTRACION DE
ACCION 2 MICROS Y PEQUENIAS EMPRESAS ENTIDAD SENCE HORAS| 180

ACCION 1: TRANSPORTE TURISTICO DE PASAJEROS

MODULOS FORMATIVOS

t

Planificacion y preparacion de itinerario turistico

1

Recepcidn y atencion de pasajeros turistico

t

Prevencion de riesgos y manejo de emergencias en actividades turisticas

1

Inglés para servicios de informacién y guia turistica

ACCION 2: GESTION Y ADMINISTRACION DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

MODULOS FORMATIVOS

~ Planificacién estratégica en micro y pequenas empresas

~  Qestion de los procesos operativos de micro y pequerias empresa
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El Plan Formativo para Gestor de Hotel incluye los siguientes Modulos Formativos, que estan

potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO
NIVEL DE CUALIFICACION
GESTOR DE HOTEL
3

SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO

. GESTION Y ADMINISTRACION DE
ACCION 1 MICROS Y PEQUEKIAS EMPRESAS ENTIDAD SENCE HORAS 180

: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN
ACCION 2 HOTELERIA Y SERVICIOS ENTIDAD INACAP HORAS 360

ACCION 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

MODULOS FORMATIVOS

~ Planificacion estratégica en micro y pequefas empresas

~  Gestion de los procesos operativos de micro y pequerias empresa

ACCION 2: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN HOTELERIA Y SERVICIOS

MODULOS FORMATIVOS

~  Procesos Operacionales de Servicios de Alojamiento y Alimentos & Bebidas

~  Gestion Administrativa de Servicios de Alojamiento y Alimentos & Bebidas

El Plan Formativo para Mucama incluye los siguientes Modulos Formativos, que estdn potencialmente
disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO

NIVEL DE CUALIFICACION
MUCAMA
2
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
ACCION 1 MUCAMA ENTIDAD SENCE HORAS| 200

ACCION 1: MUCAMA

MODULOS FORMATIVOS

~ Limpieza, mantenimiento y ornato de bafios, habitaciones y areas comunes en establecimientos de alojamiento

~ Atencidn al cliente y prestacién de servicios en habitaciéon

~ Inglés para la ocupacion de mucama
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El Plan Formativo para Chef incluye los siguientes Modulos Formativos, que estan potencialmente

disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO
NIVEL DE CUALIFICACION
= CHEF
Y 4
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
GESTION Y ADMINISTRACION
ACCION 1 DE MICROS Y PEQUENAS ENTIDAD SENCE HORAS| 180
EMPRESAS
, GASTRONOMIA
ACCION 2 INTERNACIONAL INACAP 1817

ACCION 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

MODULOS FORMATIVOS

~ Planificacion estratégica en micro y pequenias empresas

~  Gestion de los procesos operativos de micro y pequefias empresa

ACCION 2: GASTRONOMIA INTERNACIONAL

MODULOS FORMATIVOS

~ QGastronomia Internacional

El Plan Formativo para Cocinero Nacional e Internacional incluye los siguientes Modulos Formativos,
que estan potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO

@ COCINERO NACIONAL E INTERNACIONAL NIVEL DE CUALIFICACION

3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
< COCINA NACIONAL E
ACCION 1 INTERNACIONAL ENTIDAD SENCE HORAS| 240

ACCION 1: COCINA NACIONAL E INTERNACIONAL

MODULOS FORMATIVOS

~ Higiene, seguridad y prevencion de riesgos en produccion gastronomica

~ Aprovisionamiento, almacenaje y control de materia primas procesadas y sin procesar, para producciones
gastronémicas

~ Técnicas culinarias para producciones gastrondmicas

~ (Cocina nacional

~ Cocina internacional
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El Plan Formativo para Sumiller incluye los siguientes Modulos Formativos, que estan potencialmente

disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado.

PLAN FORMATIVO
NIVEL DE CUALIFICACION
SUMILLER
3
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
ACCION 1 | Especializacion en ENTIDAD | Y20iosCentros | piop s | Dependiendo programa
sumilleria Educativos

Operacion de procesos de

AICCIONZ tratamientos de vinos

ENTIDAD | SENCE

HORAS

Dependiendo programa

ACCION 1: ESPECIALIZACION EN SUMILLERIA

MODULOS FORMATIVOS

~  Gestionar la bodega

~ Diseflar maridajes

~  Ofrecer vinos al turista y al comensal

ACCION 2: OPERACION DE PROCESOS DE TRATAMIENTOS DE VINOS

MODULOS FORMATIVOS

Operacion de equipos de mezclado de vino

Operacion de equipos de clarificacion y estabilizacion de vinos

Operacion de equipos de filtrado de vino
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El Plan Formativo para Guia Enoturistico incluye los siguientes Mddulos Formativos, que estan
potencialmente disponibles entre la oferta formativa existente en la actualidad en el mercado. Cabe
destacar que se observa una falencia de oferta formativa en el campo de Guia de Turismo y de Guia
de Enoturismo. A continuacion, se presentan los grados con potencial de estar relacionados con las
actividades de este perfil ocupacional.

PLAN FORMATIVO

c z NIVEL DE CUALIFICACION
GUIA ENOTURISTICO
4
SECTOR ENOTURISMO
PROCESO CLAVE VIAJE ENOTURISTICO
TECNICO DE NIVEL INSTITUTO
ACCION 1 SUPERIOR EN TURISMO ENTIDAD PROFESIONAL HORAS
SUSTENTABLE LOS LEONES
< ESPECIALISTA EN
ACCION 2 ENOTURISMO ENTIDAD WINE INSTITUTE| HORAS

ACCION 1: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN TURISMO SUSTENTABLE

MODULOS FORMATIVOS

Introduccién al Turismo

Servicios Turisticos de Calidad

Operadores ¢ Intermediarios Turisticos

Turismo de Intereses Especiales

ACCION 2: ESPECIALISTA EN ENOTURISMO

MODULOS FORMATIVOS

HISTORIA Y CULTURA DEL VINO

GEOGRAFIA DEL VINO

VITICULTURA Y ENOLOGIA

EL VINO: TIPOS, ESTILOS Y CATA

EL VINO COMO RECURSO TURISTICO

SERVICIOS AL TURISTA
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9/ CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan algunas conclusiones sobre la situacion de la
demanda de ocupaciones, competencias y capacidades del capital humano
para el desarrollo competitivo de la cadena de valor del enoturismo en el
Valle del Maipo.

»

»

»

»

»

»

»

»

El enoturismo chileno afronta el reto de la especializacién inteligente para
aprovechar sus capacidades empresariales, tecnoldgicas y de conocimiento
y desarrollarse de manera diferenciada en este entorno competitivo
internacional.

El enoturismo del valle busca priorizar la especializacion inteligente en
“enoturismo experiencial”.

Las actividades turisticas estan creciendo de manera intensa en el Valle del
Maipo en la dltima década. El crecimiento de la actividad se ha sustentado
en la consolidacion y apertura de nuevos negocios gastronémicos. Existe un
perfil de oferta gastronomica dirigida a visitantes al Valle durante el fin de
semana.

Tendencia al fuerte decrecimiento de la productividad del sector turismo en el
Valle del Maipo. Esta tendencia indica que las empresas estan generando un
menor volumen de ventas por cada trabajador que tienen contratado.

Los rubros de la gastronomia vy el alojamiento en el Valle del Maipo presentan
un problema estructural consistente en el pequeiio tamario de los negocios,
con un bajo nimero de trabajadores dependientes que trabajan en cada una
de las empresas del sector.

En este contexto, el turismo del vino se presenta como una oportunidad de
desarrollar un turismo de creciente valor anadido en el valle, aprovechando
las capacidades existentes y su potencial.

En la actualidad existen vinedos que ofrecen tours y otros servicios a los
visitantes.

Las actividades de entretenimiento, ocio, deporte y bienestar se encuentran
sin desarrollar todavia en la actualidad en el Valle del Maipo. Estas actividades
generan una cantidad muy escasa de empleos.
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» El nivel de cualificacién vy la adecuacion de la experiencia del capital humano
que trabaja en el sector no se ajusta a las necesidades de incremento de la
productividad que requiere el tejido empresarial.

» Se demandan Guias turisticos para mejorar la calidad de los servicios
enoturisticos del valle. También un perfil laboral de “Gestor de negocios
enoturisticos” multidisciplinares para mejorar la capacidad de gestion de las
lineas de negocio enoturistico.

» Existe una brecha de oferta de formacion especifica para el enoturismo.

» Se percibe que la formacién no es accesible a los negocios enoturisticos. La
formacion se debe acercar al territorio, que se haga en las comunas cerca de
las vinas, y que los alumnos que se formen sean personas residentes en la
propia zona.
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