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1.

INICIAR SESION EN OFICINA DE DENUNCIAS

1.1. Ingrese ala Oficina de Denuncias en https://oficinadenuncia.sence.cl:

1.2. Enlaseccién “Seleccione su denuncia”, revise el listado de tipos de denuncia, disponible:

Ml celeccione su denuncia x o+ _ [E=EERre

F - C @ oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia @

* Aplicaciones [ Subdirecciény Coo.. [ Subdireccién - Inicio [l Leydellobby @ Consults_Rut PSoci.. @ Aranda SERVICE DE..

Sistema Integral de Informacién y Atenciéon Ciudadana

senc’e)

Stimate a los nuevos empleos

) Aca usted podra denunciar a las empresas y organismos que infrinjan las normas establecidas en la ley 19.518 que fija el Nuevo Estatuto de Capacitac Empleoy su
Reglamento, Decreto Supremo N°98 y, las normas técnicas que dicte el Servicio Nacional.

Su denuncia sera investigada, pudiendo dar a lugar a la apli de multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales y/o a la cancelacion de la inscripcion de los
organismos en los registros de Sence, cuando corresponda.

Seleccione su denuncia _ ;

o+

- Delito comin

o+

- Discriminacién

+*

- Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacién
- Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacién

- Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

+ |+ |+

-» Irregularidad en curso, modulo o plan formativo

- Irregularidad en diploma de capacitacién yfo licencia habilitante

+*

‘

- Irregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacién

o+

- Irregularidad en Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion (OTIC)

1.3. Al seleccionar cada opcidn, se mostrara una breve descripcién sobre el tipo de denuncia, la

normativa asociada y ejemplos de hechos denunciables:
[l seleccione su denuncia x  + E‘&E

< > C @ oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia
23 Aplicaciones @ Subdirecciony Coo.. [@ Subdireccion -Inicio [l Ley delLobby @ Consulta_RutPSoci.. @ Aranda SERVICE DE...
(R Y |

iento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacion

- Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

o plan formativo

DESCRIPCION DEL TIPO DE DENUNCIA:
Esta categoria comprende imregularidades o no cumplimientos de las normas y condiciones de autorizacion de los cursos, modulos o planes formativos.

Abarca aspectos como: contenidos, duracion, metodologia, evaluacion, relatores, equipamiento, infraestructura, etc.. de los cursos, modulos o planes formativos

NORMATIVA ASOCIADA:

La aUtorizacién del curso puede Ser révocada si no se cumple con el objetivo autorizado, o si el Otec no cuenta con salas, talleres, laboratorios, materiales y equipos aptos € idéneos para
la ejecucion del mismo, o bien si cambia el relator informado ¢ disminuye el total de horas ogi i La i on a este articule y a las normas técnicas facultara al
Sence, para dejar sin efecto la autorizacion del curso correspondiente (DS 98, extracto art. 15, letra j).

Denuncie Aqui

Por su parte, las empresas, respecto de la ejecucion de los cursos, deben respetar las normas impartidas en el "Manual de procedimientos sobre uso de la franquicia fributaria de
capacitacion para empresas, afio 2013" y otros Instructivos relacionados.

Respecto a cursos impartidos con cargo al Foncap u otros recursos, deben Ias normas idas en las bases inistrativas y técnicas que los regulan.

HECHOS DENUNCIABLES:
+ Comunicar o publicar objetivos de aprendizaje y/o contenidos distintos a los autorizados
= No dictar todos los médulos del plan formativo
« No desarrollar todos los contenidos definidos para el médulo o curso.
« Realizar activi 0 distintos a las €nla on del curso
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1.4. Al seleccionar el tipo de denuncia, se activard el botéon “Denuncie Aqui”, disponible al
costado derecho:

- Irregularidad en curso, modulo o plan form:

DESCRIPCION DEL TIPO DE DENUNCIA:
Esta categoria comprende imegularidades o no cumplimientos de las normas y condiciones de autorizacion de los cursos, médulos o planes formativos.

Abarca aspectos como: contenidos, duracion, metodologia, evaluacion, relatores, equipamiento, infraestructura, etc.. de los cursos, modulos o planes formativos. ‘

NORMATIVA ASOCIADA:

La autorizacion del curse puede ser revocada si no se cumple con el objetivo autorizado, o si el Otec no cuenta con salas, talleres, laboratorios, materiales y equipos aptes e idéneos para
1a ejecucion del mismo, o bien si cambia el relator informado o disminuye el total de horas cronoldgicas autorizadas. La infraccién a este articulo y a las normas técnicas facultara al
Sence, para dejar sin efecto la autorizacion del curso correspondiente (DS 98, extracto art. 15, letra j).

Denuncie Aqui

Por su parte, las empresas, respecto de la ejecucion de los curses, deben respetar las normas impartidas en el "Manual de procedimientos sobre use de la franquicia tributaria de
capacitacion para empresas, afio 2013" y otros instructivos relacionados.

Respecto a cursos impartidos con cargo al Foncap u otros recursos, deben respetarse las normas establecidas en las bases administrativas y técnicas que los regulan.

HECHOS DENUNCIABLES:
« Comunicar o publicar objetivos de aprendizaje y/o contenidos distintos a los autorizados
+ No dictar todos los médulos del plan formativo
« No desarrollar todos los contenidos definidos para el madulo o curso.
« Realizar actividades o desarrollar contenidos distintos a las contemplados en la autorizacién del curso

+_No entregar los medios 0 materiales didacticos contemplados en Ia actividad

Ver estado de su denuncia

1.5. Pulse el botéon “Denuncie Aqui”. El sistema le indicard la categoria seleccionada vy le
preguntard si desea continuar con el ingreso:

c & oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia v

iones [ Subdirecciony Coo.. @ Subdireccion -Inicio  [Jl] LeydelLobby @ Consulta_Rut PSoci.. @ Aranda SERVICE DE..

- Delito comin + =

- Irregularidad en curso, médulo o plan formativo

DESCRIPCION DEL TIPO DE DENUNCIA:

Esta categoria comprende imegularidades x| tivos

Pregunta ‘5
Z

Abarca aspectos como: contenidos, durac nes formativos.
() Usied ha seleccionado el tipo de denuncia P
- - . =3
NORMATIVA ASOCIADA: Irregularidad en curso, médulo o plan formativo E
La autorizacion del curso puede ser revoc ateriales y equipos aptos e idéneos para @
e ¢Desea continuar? ¥ equipos apt = fa)

Ia ejecucion del mismo, o bien si cambia ¢ a las normas t€cnicas facultara al

Sence, para dejar sin efecto la autorizacic

Por su parte, las empresas, respecto de |; - uso de la franquicia tributaria de

capacitacion para empresas, afio 2013"y

Respecto a cursos impartidos con cargo al Foncap u ofros recursos, deben respetarse las normas establecidas en las bases administrativas y técnicas que los regulan.

HECHOS DENUNCIABLES:

Comunicar o publicar objetivos de aprendizaje y/o contenidos distintos a los autorizados

No dictar todos los médulos del plan formativo

No desarroliar todos los contenidos definidos para el modulo o curso.

Realizar actividades o desarollar contenidos distintos a las contemplados en la autorizacion del curso
No entregar los medios o materiales didacticos contemplados en la actividad
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1.6. Pulse el boton “Aceptar”, si desea continuar con el ingreso. El sistema le dard la bienvenida a
la Oficina de Denuncias:

Il sistema Integral de Informacion X w- S — v S -

< C @ oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/AtencionCiudadana/Login

3 Aplicaciones @ Autoconsulta @ Sence-Anexos B SharePoint Subdire.. @ Inicio - SENCE -Intr.. [Jll Seleccione su denu

Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana

Senc’@ Oficina de Denuncias
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Bienvenidola 53

urales le permite iniciar sesion en
iBienvenido/da a la Oficina de Denuncias del Sence!

Para usar esta plataforma tenga en cuenta lo siguiente:

gé-\Jigla/tErliE « Para ingresar su denuncia usted debe contar con Clave Sence.
Registrese aqui
« Podra adjuntar evidencias, en caso de tenerlas, que respalden su denuncia. Recupere su CS aqui
g;jsswo_rd o sist | i X o ot B . | cual poda h de recordar? Cambie su CS aqui
igatorio + Elsistema le asignara un numero de registro a su denuncia, con el cual podra hacer oo aiuiar o su e mai? Actualice sus

seguimiento a través de esta plataforma.

Su denuncia sera investigada y respondida en un plazo méximo de 10 dias habiles

De corresponder una investigacion mayer, el resultado de ésta le sera comunicado

en un plazo maximo de 180 dias corridos, Registrese aqui ’
' Recupere su CS aqu
« Todas las notificaciones serén enviadas a su correo electrénico de recordar? Cambie su CS aqui

contacto (celular o su e-mail)? Actualice sus

1.7. Cierre el cuadro de bienvenida y aparecerd el acceso a la Oficina de Denuncias.

1.8. Inicie sesién, ingresando el RUN o NIE, segun corresponda y la Clave Sence (CS) y pulsando el
botdn “Ingresar”:

. e . NN |
ICYE ) [ s orcnscenrcssesssence.. O = @ G M semaeort sewoma. x || o,

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Senc’@ Oficina de Denuncias

Stmate a los nuevos empleos

(@) La Clave Sence (CS) para personas naturales le permite iniciar sesion
en nuestros sistemas.

RUN
ggya/{;‘r"'g 15.040.673-0

Registrar: ¢No tiene una CS para iniciar sesion? Registrese aqui.

Generar Nueva CS: ;No recuerda su CS o la extravio? Genere una nueva CS aqui.
Password

S Cambiar CS: ¢Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqui
Actualizar Datos: ¢ Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mailj?

Actualice sus datos aqui
INGRESAR

Migrante (sin RUN)

Registrar: ¢No tiene una CS para iniciar sesion? Regstrese aqui

Generar Nueva CS: ;No recuerda su GS o la extravio? Genere una nueva CS aqui

Cambiar CS: ;Desea cambiar su GS por una fcil de recordar? Cambie su CS aqui

Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)?
Actualice sus datos aqui

Obligatorio

Nota: la sigla NIE significa “NUmero de Identificacion del Extranjero”. Este ndmero es para uso del
ciudadano extranjero que no posee RUN y es creado y entregado a través de correo electrénico al
momento de registrarse en el sistema CS.

En caso de no tener Clave Sence (CS), debe ir al punto 2.
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2. GENERAR CLAVE SENCE (CS)
Junto a los campos para iniciar sesidn, se encuentran los accesos para generar la CS.
Para acceder al sistema CS hay dos opciones: “RUN” y “Migrante (sin RUN)”.

Las personas extranjeras que no cuenten con RUN deben elegir la opcidén “Migrante (Sin RUN)”.

Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana

Sumate alos nuevos empleos

(@ La Clave Sence (CS) para personas naturales le permite iniciar sesién en nuestros sistemas.

RUN
RUN/NIE Registrar: ;No fiene una CS para iniciar sesion? Regisiress aqul i —
Obligatorio Generar Nueva C5: ;No recuerda su CS o la extravié? Genere una nueva C5 aqui
Cambiar CS: ;Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqul
Password Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (calular o su e-mallj? Actualics sus datos aqui

Obligatorio
Migrante (sin RUN)

INGRESAR Registrar: ;No liene una CS para iniciar sesion? Registrese aqu

Generar Nueva C5: ¢No recuerda su CS o la exiravio? Genere una nueva CS aqui
Cambiar CS: ; Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqu’
Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (calular o su e-mail)? Actualics sus datos aqui

2.1. Generar Clave Sence, opcion “RUN”

2.1.1. Enlaopcién “RUN”, ingrese a “Registrese aqui”. Este acceso lo llevara al portal CS:

i@ La Clave Sence (CS) para personas naturales le permite iniciar sesion en nuestros sistemas.

RUN

Registrar: ;No tiene una CS para iniciar sesion? Regisirese aqul

Generar Nueva CS: ;Mo recuerda su CS o |a extravid? Genere una nueva CS aqui.

Cambiar C5: ;Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqui

Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)? Actualice sus datos aqui

Migrante (sin RUN)

Registrar: ;No tiene una CS para iniciar sesion? Regisirese agui

Generar Nueva C5: ;Mo recuerda su CS o la extravio? Genere una nueva CS aqui.

Cambiar C5: ;Desea cambiar su C5 por una facil de recordar? Cambie su G5 agqui

Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)? Actualice sus datos aqui
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2.1.2. Al ingresar a la opcién “RUN”, hacer clic en (A) “REGISTRESE”. Luego, en el mend
desplegable, ingresar a (B) “REGISTRAR PERSONA NATURAL".

Ministerio del

Clave Sence - (CS)
Trabajo y

R S e n C@ SENCE

Sumate a los nuevos empleos
Gobierno de Chile

A
REGISTRESE CAMBIAR C5 ACTUALIZAR DATOS MAS INFORMACION
REGISTRAR PERSONA NATURAL B

REGISTRAR PERSONA JURIDICA  Personas naturales, migrantes y juridicas, en el cual el usuario podréd obtener su CS (Clave Sence) para ingresar a los otros sistemas de

REGISTRAR MIGRANTE

2.1.3. Aparecerad el siguiente formulario que debe completar:

Ministerio del

Clave Sence - (CS)
Trabajo y

" o SenC@ SENCE

Sumate a los nuevos empleos
Guobierna de Chile

REGISTRESE RECUPERAR C5 CAMBIAR CS ACTUALIZAR DATOS MAS INFORMACION

RecisTrAR PERSONA NATURAL

El Sistema Clave SENCE, le permite a usted crear una CS que sirve para iniciar sesién en nuestros sistemas.

INFORMACION: Para obtener su CS es necesario que usted cuente con una cuenta de correo electronico para que podamos enviarle su CS, si no posee una cuenta
de coreo electronico favor presione aqui. Le sugerimos crear una cuenta de cormeo electrénico por ejemplo: Gmail.
Para cualquier consulta sobre este proceso, llame al 800 &0 10 30.

Informacién de Registro

Rut *

Pregunta Secreta * [ Seleccione... v ]

Respuesta Secreta *
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Domicilio
Direccion
Particular *
N° de
Direccion
Particular *

Block

N° de
Departamento

Region * [Sele-:-: one... v

Comuna * Seleccione._. ¥

Datos de Contacto
Email *
Teléfono Particular E]

Teléfono Trabajo E]

Celular +56 G (8 Cardcteres) Sin Celular

Clave Sence

Clave €5 * Q

Repetir Clave C5 *

Validacion de seguridad anti-Robots
Queremos asegurarnos de gue es una persona real guien esta utilizando

este sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que
muestra la siguiente imagen:

Captcha * E géw .-
Refrescar
Ingresar

(") Campos obligatorios.

Crear Cuenta Volver

Una vez ingresados los datos, pulse en “Crear Cuenta”. El sistema mostrard un mensaje con la
creacion de la cuenta del ciudadano a través de una ventana emergente (pop up), indicando que
enviara la Clave Sence a su correo electrdénico.
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2.2. Generar Clave Unica Sence, opcién “Migrante (Sin RUN)”

2.2.1. En la opcidn “Migrante (sin RUN)”, ingrese a “Registrese aqui”. Este acceso lo llevara
al portal CS:

i La Clave Sence (CS) para personas naturales le permite iniciar sesién en nuestros sistemas.

RUN

Registrar: ;Mo tiene una C3 para iniciar sesion? Regisirese aqui

Generar Nueva C5: ;Mo recuerda su CS o la extravio? Genere una nueva CS aqui.

Cambiar CS: ; Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqui

Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)? Actualice sus datos agui

Migrante (Sin RUN) -sif—

Registrar: ;Mo tiene una CS para iniciar sesion? Regisireze agui

Generar Nueva C5: ;Mo recuerda su CS o la extravio? Genere una nueva C5 aqui.

Cambiar CS: ; Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su G2 aqui

Actualizar Datos: ; Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)? Actualice sus datos agui

2.2.2. En el portal CS, se debe hacer clic en (A) “REGISTRESE” y luego en (B) “REGISTRAR
MIGRANTE"”:

Ministerio del

Clave Sence - (CS)
Trabajo y

T e Senca SENCE

Sumate a los nuevos empleos
Gobierno de Chile

A
REGISTRESE L CAMBIAR C5 ACTUALIZAR DATOS MAS INFORMACION

REGISTRAR PERSOMA NATLRAL

REGISTRAR PERSONA JURIDICA PErsonas naturales, migrantes v juridicas, en el cual el usuario podra obtener su CS (Clave Sence) para ingresar a los otros sistemas de

REGISTRAR MIGRANTE é
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2.2.3. Aparecera el siguiente formulario que debe completar:

Humero de documento
de Identificacion *

Documento de
Identificacion *

Hombres

Apellido Paterno *

Apellide Materno

Sexo ¥

Fecha de Nacimiento ®

Estado Ciwil *

Cantidad de Hijos *

Pais de Origen *

Datos de Contacto
Direccicn
Particular ¥
H® de
Direccion
Particular *

Block

H® de
Departamento

REGISTRAR MIGRANTE

Informacion de Registro

Tipo de Documento *

[ Selecoone. . L ]

| Seleccionar archivio | Mo s= 2lig o archive
Tamano maximo permitido: 1 MB
Formato de archivo permiitidos .jpal .png| . pdf

Seleccione... ¥

11-03-2004 Formato: 01-12-1952
[ Selacoione. . T ]
o
[ Selecocione... v ]

i * Selscoone... b

Email *

Teléfono
Particular

2
Teléfono E]

Trabajo

Celular +58 9

Comuna * Selecoione.. T

(& Caracterss) Sin Celular

10
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Clave Unica Sence

Clave CUS * o

Repetir Clave CUS *

Pregunta Secreta * [ Seleccone. . v ]

Respussta Secreta *

Validacion de seguridad anti-Robots
Jueremos aseguramos de que =5 una persona real guien esta utilizando
=ste sistema. Por favor, imgrese en el cuadro de texto las letras gus
muestra la siguisnte imagsn:

o - NIRERL

Fefrescar
Imgrezar

{*) Campos obligatorios.

Crear Cuenta

2.2.4. Una vez ingresados los datos, pulse en “Crear Cuenta”. El sistema mostrard un
mensaje con la creacidn de la cuenta del ciudadano a través de una ventana
emergente (pop up), indicando que enviara el Niumero de Identificacién Extranjero
(NIE) y la CLAVE SENCE a su correo electronico:

Exito

¥ Se ha creado la cuenta satisfactoriamente.

“ b Su Numero de ldentificacion Extranjero{MIE) y su clave Unica Sence seran enviados a su e-Mai
dentro de los proximos 10 minutos.

11
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2.3. Notificacidén que envia el sistema CS:

Neotificacidn Sence <notificacion@sence.cl> 5 © 3
e
Mar 05-06-2018, 11:33
Usted: *
Estimado(a) Sr(a).:
José Ortiz, su Ndmero de Identificacion Extranjero(MNIE) es "y su Clave Unica Sence es: . Atte,, SENCE.
Este mensaje de notificacion ha sido generado y enviado automsticamente.
Las respuestas o correos enviados a la casilla netificacion @sence.cl no serdn leidos.
Ante cualquier duda contictenos por medio de nuestra web httpyfwwsence cl/portal/Contactenas o llamando 2l (56 2) 800 80 10 30.
Direccién: Teatinos 370 Santiago, Chile.
20 .‘?J%JCE Derechos Reservados.
I

3. COMPLETARY ENVIAR EL FORMULARIO DE DENUNCIA
Luego de iniciar sesién con su Rut y Clave Sence, habra ingresado a la Oficina de Denuncias, la que
posee un menu principal con tres botones de navegacién:

e “Formulario de Denuncia”: pagina para ingresar y enviar la denuncia.

e “Ver Estado de la Denuncia”: botdn que permite buscar y visualizar el estado de gestiéon de
todas las denuncias ingresadas por el ciudadano.

e “Cerrar Sesion”: botdn que permite finalizar la sesion y volver a la pagina principal (Login).

El sistema por defecto esta posicionado en la pagina correspondiente al formulario de denuncia:
E)! hrtps://of\'cinadenunciadesa‘sam:Tp -8 (‘_’,-H. Formulario de Denuncia | ‘ — ﬂ% 7/

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

SenC@ Oficina de Denuncias

Sumate a los nuevos « CLAUDIO ANDRES VIDELA CASTILLO

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion _

Formulario de Denuncia

@ Rol ciudadano

Fecha actual 17-06-2019 | [
O ¢Denuncia por usted? (O ¢Denuncia por otro?
rDenuncia
Tipo de denuncia * (3) Seleccion...

Describa la denuncia *

12
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3.1. Descripcion del formulario de denuncia
A continuacién se muestra una imagen del formulario de denuncia y se explica la funcién que

cumple cada campo. En la imagen cada campo estd identificado con una letra:
ll Formulario de Denuncia x  + [P

c # oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia/Ingreso/44 w

Aplicaciones [ Subdireccién y Coo.. [ Subdireccién - Inicic [l Ley del Lobby @ Consulta_Rut PSoci.. @ Aranda SERVICE DE...

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Senc’e) Oficina de Denuncias

Sumate a los nuevos empleos & JESSICA PACLA MOYA MORALES

Formulario de Denuncia Ver Esiado de denuncia Cerrar Sesion

Formulario de Denuncia

(@ No olvide completar los campos obligatorios marcados con un asterisco ().
Usted puede corregir el tipo de denuncia seleccionado, si lo considera pertinente.

B iDenuncia por usted? @® ¢Denuncia por otra? ¢ El afectado es menor de edad? Si O No

—Identificacion del Afectado

RUT
C Nombres * Apellidos *
Teléfono Correo electronico
—Denuncia
D Tipo de denuncia = (3 Irregularidad en curso, médulo o plan formativo v
E Describa la denuncia *

Datos de la denuncia . L
F @ No se encontré informacién

G —Documentos
@ Informacion de Ayuda para el Usuario
H | indique el contenido del archivo

I Seleccién de archivo ] w K

Extensiones Permitidas: PDF (méaximo: 5MB)

L # Nombre Documento Descripcion Fecha Carga Acciones

~Validacion *

Ingrese los caracteres que aparecen
en la imagen *

M PMXEZ Ny

-

Contactenos <> Descarga Manual de Usuario
Teléfono: 800 80 10 30

S SeNCR)

Sumate a los nuevos empleos’
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Letra
., Nombre del campo o . . s
Seccion del , Funcionalidad e indicaciones
botén
campo
. Este campo entrega instrucciones generales de llenado
A Sin nombre P . & &
del formulario
. ¢Denuncia por usted? . . .
Sin nombre . . P Estos campos indican si la denuncia le afecta al
¢Denuncia por otro? ) .
B : denunciante o a una tercera persona vy, si esta en menor
¢El afectado es menor de edad
de edad? )
Identificacion Este campo solo aparece si usted indica que el afectado
C Datos del afectado P P g
del afectado es una tercera persona.
Este campo del formulario muestra el tipo de denuncia
que selecciond inicialmente. Cuenta con un menu
D Tipo de denuncia desplegable, con todos los tipos de denuncias, para que
usted modifique su seleccién inicial si lo considera
pertinente. Este campo es obligatorio.
. . Este campo es obligatorio y es para dar a conocer el
. E Describa la denuncia P . & y P
Denuncia hecho denunciado.
Este campo es de uso opcional y mostrara datos
relevantes relacionados con el tipo de denuncia, que se
. mantienen en sistemas SENCE. El ciudadano podrd
F Datos de la denuncia ) .
seleccionar los que correspondan a su denuncia. En caso
de no contar con datos el sistema indica “no se encontré
informacién”.
. Este campo contiene informacién de ayuda para el
G Sin nombre . P y P
usuario.
. . Este campo de la seccién “Documentos” permite al
Indiqgue el contenido | . i .
H . ciudadano, adjuntar documentos que constituyan
del archivo . . .
evidencias del hecho denunciado.
Documentos | Selecciéon de archivo . . ., . .
- Estas funcionalidades de la seccién permiten al usuario
J Seleccionar . . .
- - seleccionar y realizar la carga de documentos adjuntos a
Subir Archivo .
K la denuncia.
Nombre documento .
. Estos datos conforman un listado de todos los
Descripcion . . .
L documentos que adjunte el ciudadano al formulario de
Fecha carga .
. denuncia.
Acciones
Esta seccién valida que se hayan llenado todos los campos
Ingrese los caracteres . . . Ly
o obligatorios y se haya ingresado el cddigo captcha,
Validacién M que aparecen en la .. . .
Imagen condiciones para que el sistema cree la solicitud. Este
campo es obligatorio.
, . Este botdon permite enviar la denuncia una vez
N Envie su denuncia .
completado el formulario.
Este botdn permite borrar los datos, en caso de error,
N Limpie formulario antes de enviar la solicitud.
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3.2.

3.2.1.

Indicaciones de llenado y envio del formulario

Seleccione la opcion “éDenuncia por usted?”, o “éDenuncia por otro?”, segun
corresponda. Este campo es obligatorio. En caso de seleccionar la opcidn “éDenuncia

por otro?”, el aplicativo le preguntara si el afectado es o no menor de edad.

[E=rE
- % @

Il Formulario de Denuncia x N+ " —

C & oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia/Ingreso/44

Aplicaciones @ Autoconsulta @ Sence-Anexos [ SharePoint Subdire...

sence)

SOmate a los nuevos empleos

@ nicio - SENCE - Intr... [l Seleccione su denu..

Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana
Oficina de Denuncias

4 CLAUDIO ANDRES VIDELA GASTILLO
Cerrar Sesion

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia

Formulario de Denuncia

@ No olvide completar los campos obligatorios marcados con un asterisco (%).
Usted puede corregir el tipo de denuncia seleccionado, si lo considera pertinente.

¢ Denuncia por usted? @ ¢Denuncia por otro? ¢ El afectado es menor de edad? Si No
Identificacion del Afectado
RUT
Nombres * Apellidos
Teléfono Correo electrénico

3.2.2. En caso de que el afectado sea un tercero, complete la informaciéon de contacto,

solicitada. Los campos “Nombres” y “Apellidos” son obligatorios:

~ldentificacion del Afectado

RUT
Nombres * Apellidos *
Teléfono Correo electronico

3.2.3. En el campo “Tipo de denuncia”, revise la opcidén que selecciond. En caso de error,

seleccione la opcidn correcta en el menu desplegable:

Denuncia

Tipo de denuncia = () Irregularidad en curso, médulo o plan formativo v

Describa la denuncia *




SeNce
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—Denuncia

Tipo de denuncia* (@

Irregularidad en curso, modulo o plan fermativo

Describa la denuncia *

~Documentos

@ Al adjuntar documentos, debe completal

Indlique el contenide del archivo

Seleccién de archivo

Seleccién.

Acoso sexual

Delito comun

Discriminacion

Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacion
Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacién
Incumplimiente relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

Irregularidad en curso, médulo o plan formativo

Irregularidad en diploma de capacitacion y/o licencia habilitante

Iregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacion

Irregularidad en Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion (OTIC)

Irregularidad en practica laboral
Irregularidad en publicidad de cursos
Irregularidad en registro y vigencia de entidad niveladora de estudios y otros organismos
Irregularidad en registro y vigencia de Organismo Técnico de Capacitacion OTEC
Irregularidad, falsificacion o adulteracion en informacion, documentos y registros
Vulneracion de derechos de trabajadores de organismos de capacitacion

Extensiones Permitidas: PDF (maximo: 5MB)

3.2.4. En el campo “Describa la denuncia”, detalle el delito o hecho irregular concreto que
observd, o del que fue testigo, entregando, en lo posible, datos de la entidad o
persona que cometid la irregularidad, para su identificacion e investigacion posterior:

Tipo de denuncia * ()

Describa la denuncia *

Irregularidad en curso, mddula o plan formativo

Realicé el curso de Instalacion de pisos flotantes y ceramicos con el Otec Capacitacion Universal y no
desarrollaron todos los contenidos que consideraba el plan formativo, faltanda el médulo N°7, sobre
Planificacion de proyectos de instalacion de piso flotante y ceramico.

ﬂ

3.2.5. En el campo “Datos de la denuncia”, seleccione el dato que corresponde a su
denuncia (ejemplo: nombre o cédigo del curso al que asistié; nombre del Otec, etc.).
Este campo no es obligatorio. En el ejemplo, el sistema no encontrd datos sobre

cursos a los que haya asistido el denunciante:

~Denuncia

Tipo de denuncia * ()

Describa la denuncia *

Datos de la denuncia (?)

Irregularidad en curso, médulo o plan formativo

Realicé el curso de instalacion de pisos flotantes y ceramicos con el Otec Capacitacion Universal y no desarrollaron todos
los contenidos que consideraba el plan formativo, faltando el médulo N°7 sobre Planificacion de proyectos de instalacion

de piso flotante y ceramico)

No se encontrd informacion

3.2.6. Continuando con el ingreso de su denuncia, en la seccién “Documentos”, puede
adjuntar evidencias que la respalden, lo que no es obligatorio. Usted puede cargar

tantos archivos como estime necesario.

16



SeNce

Samate a los nuevos empleos

Para adjuntar evidencias, realice lo siguiente:
e En el campo “Indique el contenido del archivo”, mencione el contenido del
documento.
e Pulse el botdn “Seleccionar”. Con esta accidn se habilita la ventana para adjuntar
archivos:

~Documentos

(@ Informacién de Ayuda para el Usuario

Indicjue el contenido del archivo Programa del curso Instalacion de pisos flotantes y ceramicos| X

Seleccién de archivo

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 5MB), Excel (maximo: 5MB), Word (maximo: 5MB), Audio o Video (maximo: 10MB), Comprimides (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: 5MB)
Documentos (PDF, Word, Excel) (maximo: SMB)

T \ -
IR » Fquipo Atencion Cudadana » i <[ 42 || Buscar Equipo Atencién.. £

Organizar v Nueva carpeta i e
- Favoritos *  Nombre : Fecha de modifica..  Tipo Tamario
Ja Descargas J. Base de conocimiento 13/06/201917:55  Carpeta de archivos
% Dropbox | Canal Chile Atiende 22/04/201912:55  Carpeta de archivos
b Sitios recientes | Canales de atencion otras reparticiones 08/02/2018 11:59 Carpeta de archivos I
M Escritorio = | Canales de atencion Sence 14/03/201910:53  Carpeta de archivos
| Licitacién call center 2020-2022 10/06/201913:36  Carpeta de archivos
.- Bibliotecas | Manuales Elige Mejor 2019 10/06/201916:15  Carpeta de archivos
> Documentos | Minuta reuniones 09/04/201917:21  Carpeta de archivos [ w
= Imagenes | Normas y procedimientos de AC 27/05/20191331  Carpeta de archivos B), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (méximo: SMB)
4 Masica | Registros, estadisticas e informes AC 31/05/201915:04  Carpeta de archivos
8 videos | Sistemasy soportes tecnologicos 31/05/2019 17:01 Carpeta de archivos
% Manual de Operaciones Sistema SIACOL.  14/06/20191250  Documentode Mi.. 26566 KB
A Equipo [ Plan_formativo 17/06/201917:05__ Adobe Acrobat D. 653 k8|
£ Windows (C:)
Nombre: Plan_formativo -

\HUMD o

e Con la accién anterior se habrd cargado el documento en el campo del
formulario. Pulse el botén “Seleccionar”:

rDocumentos

@ Informa de Ayuda para el Usuario

Indique el contenido del archivo Programa del curso Instalacion de pisos flotantes y ceramicos

B Plan_formativo.pdf w

Extensiones Pemmitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 5MB), Excel (méximo: SMB), Word (maximo: 5MB), Audio o Video (maximo: 10MB), Gomprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: 5M)

Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: SMB)

‘ # ‘ Nombre Documento i Fecha Carga Acciones

—Validacion *

Ingrese los caracteres que
aparecen en la imagen ~
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e Pulse el botdn “Subir Archivo”. Con esta accion quedara cargado el documento.
Se pueden subir varios documentos que apareceran en un listado:

~Documentos

Indique el contenido del archivo

# Nombre Documento

1 | Plan_formativo.pdf

@ Informacion de Ayuda para el Usuario

Programa del curso Instalacién de pisos flotantes y ceramicos

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 5MB), Excel (maximo: 5MB). Word (maximo: 5MB), Audio o Video (maximo: 10MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: SMB),

Documentos (PDF, Word, Excel) (maximo: 5MB)

Descripcion

Programa del curso Instalacion de pisos flotantes y ceramicos

Subir Archivo

Fecha Carga Acciones

17-06-2019 17.22:29

3.2.7. En caso de haber subido archivos que no corresponden, usted puede eliminarlos
antes del envio de la denuncia. Una vez ingresada la denuncia usted no podra

eliminar archivos.

Para eliminar archivos debe realizar lo siguiente.
e Seleccione el archivo que desea eliminar y en la columna “Acciones” pulse en la

IIXII :

—Documentos

Indique el contenide del archivo

Nombre Documento

1 | Testing.pdf

@ Informaci6n de Ayuda para el Usuario

Extensiones Permitidas: PDF (maximo: SMB), Word (maxima: 15MB)

Descripcion

Archivo complementario a la denuncia

Acciones

Fecha Carga

12-06-2019 09:55:57

e El sistema arrojara un mensaje de confirmaciéon de la eliminacién. Pulse en el
botdn “Aceptar”:

# Nombre Documento

1 | Testing.pdf

Exiensiones Penmitidas: PDF (maximo: SMB), Word (maximo: 15MB;

Eliminar archivo

Arch

¢ Confirma eliminar el archivo?

~Validacion -

Ingrese los caracteres que aparecen
en la imagen *

Aceptﬁ Cancelar

% Fecha Carga Acciones

12-06-2019 09:55:57 x

e Finalmente, el sistema confirmara que el archivo ha sido eliminado. Pulse el
boton “Aceptar”:

# Nombre Documento N -
Eliminar archivo

~Validacion -

El archivo ha sido eliminado

Ingrese los caracteres que aparecen
en laimagen *

| —— Acciones
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Continuando con el ingreso de la denuncia, en la seccidén “Validacién”, en el campo correspondiente,

escriba los caracteres que aparecen en la imagen:

Validacion *
Ingrese los caracteres que
aparecen en la imagen ~

TIFCGH

TFCGE W

3.2.8. Pulse el botén “Envie su denuncia”. Con esta accion, el sistema mostrara un aviso de

la denuncia ingresada y entregara un cédigo de registro:

Validacion *
Ingrese los caracteres que
aparecen en la imagen ~

TFCGE

Denuncia ingresada

Su denuncia, codigo DEN-W 0032555 ha sido ingresada con fecha 17-06-2019

En breve, recibira una notificacién en su correo electrénico.

3.2.9. Si ingresé el Rut del afectado sin digito verificador o no corresponde al nimero
correcto, el sistema le indicard que el RUT es incorrecto. Debe corregir para poder

realizar el paso siguiente:

=1

Formulario de Denuncia x +

c & oficinadenunciadesa.sence.cl/ES/Denuncia/Ingreso/45

B subdireccion - Inicio  [Jl] Ley del Lobby @ Aranda SERVICE DE...

Aplicaciones [ Subdireccion y Coo.. @ Consulte_Rut_PSodi..
4 El afectado es menor de edad?

¢Denuncia por usted? ® ¢ Denuncia por ofro?

o v &

Si ® No

—~Identificacion del Afectado

RUT 14050432
Nombres * Juan Apellidos -
Teléfono Correo electronico
~Denuncia
Tipo de denuncia = (3 Irreguiarig ng! dig oy v

Nombre Documento

1 Guia_SharePoint_2019.pdf Denuncia 22-08-2019 18:35:57 x
—Validacion
Ingrese los caracieres que aparecen en eweqe
la imagen *
e )
" El Rut es incorrecto
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3.2.10.Pulse el botén “Aceptar” o “Cerrar Sesién”:

Validacion ~

Ingrese los caracteres que TFCGE
aparecen en la imagen *
Denuncia ingresada ®

Su denuncia, codigo DEN-W 0032555 ha sido ingresada con fecha 17-06-2019

En breve, recibira una notificacién en su correo electrénico.

El boton “Aceptar” lo llevara a la ventana “Ver Estado de denuncia”, donde se visualizan
todas las denuncias que usted haya ingresado:

h Denuncias ingresadas X + -

3 C' @ https//oficinadenunciadesa.sence.cl/ES/Denuncia/Estado Y ‘

! Aplicaciones @ intranet/portalbase.. @ Portadalntranet g oficinasencecl/ofic.. @ Autoconsulta 3 Correo: Irene Figuer.. EJ BancoEstado Login.. [f§ (11) Facebook

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

SenC@ Oficina de Denuncias

Sumate a los nuevos empleos & CLAUDIO ANDRES VIDELA CASTILLO

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion

Denuncias ingresadas

(@ Sr(a) CLAUDIO ANDRES VIDELA CASTILLO:

Le recordamos que los dias de plazo para procesar y responder sus denuncias

Ingrese el codigo de su denuncia DEN-W 0000004 m

Dias Documentos

de denuncia Fecha de Ingreso Transcurridos s Acciones
DEN-W 0032541 27/05/2019 21de 180 Resuelto )] Qh
DEN-W 0032555 17/06/2019 Ode 10 Ingresado (oX)

Inicio ‘ Anterior Siguiente ‘ Fin
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3.3.

El botén “Cerrar Sesién” lo derivara a la pagina de seleccion de la denuncia:

h Seleccione su denuncia

- € & oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia *

Aplicaciones @ Autoconsulta @ Sence-Anexos [HP SharePoint Subdire.. @ Inicio - SENCE - Intr.., . Seleccione su denu...

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Senc’@ Oficina de Denuncias

Simate a los nuevos empleos

(@ Aca usted pedra denunciar a las empresas y organismos que infrinjan las normas establecidas en la ley 19.518 que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo y su
Reglamento,

Decreto Supremo N°98 y, las normas técnicas que dicte el Servicio Nacional.
Su denuncia ser investigada, pudiendo dar a lugar a la aplicacion de multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales y/o a la cancelacion de la inscripcion de los organismos

Seleccione su denuncia

- Acoso sexual

-> Delito comiin

-> Discriminacion

- Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacién
-> Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacion

- Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

-3 Iregularidad en curso, médulo o plan formativo

-> Iiregularidad en diploma de capacitacion yio licencia habilitante

-> Iregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacion +

Correo de notificacion de recibo de denuncia

Ver estado de su denuncia

Una vez enviada la denuncia, usted recibira en su correo electréonico registrado en
plataforma Clave Sence, una notificacidon del ingreso de su denuncia, con el cédigo asignado
para que pueda realizar seguimiento a través de la Oficina de Denuncia. Ademas, se indica el
plazo de respuesta por parte de Sence:

Estimado(a) Sr(a).:
ol oy LR R

Presente

Hemos registrado su denuncia, cédigo DEN-W 0149847, realizada a través del formulario de ingreso de la Oficina de Denuncias, perteneciente al Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, SENCE, la que responderemos en un plazo de 10 dias habiles. Esta respuesta sera enviada al correo electrénico que usted ingresé al
momento de registrarse.

Pararevisar el estado de esta denuncia, ingrese al sitio web de nuestra Oficina de Denuncias, seccion "Vea el estado de su denuncia”.
Se despide atentamente,

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

sence)

Santiago, 12-06-2019 10:44 horas.
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4. VERESTADO DE UNA DENUNCIA
Para ver el estado de una denuncia realice lo siguiente:

4.1. Ingrese a la Oficina de Denuncias en https://oficinadenuncia.sence.cl y en costado derecho
pulse el botén “Ver estado de denuncia”:

M seleccione su denuncia x
—
= 1

< c & oficinadenuncia.sence.cl8443/F

i1 Aplicaciones @ Autoconsulta @ Sence-Anexos [ SharePoint Subdire.. @ Inicio - SENCE - Intr.. [l Seleccione su denu.

Sistema Integral de Informacidn y Atencion Ciudadana

Sence’ Oficina de Denuncias

Sumate a los nuevos empleos:

(@ Acé usted podra denunciar a las empresas y organismes que infrinjan las normas establecidas en la ley 19.518 que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo y su
Reglamento,
Decreto Supremo N°98 y, las normas técnicas que dicte el Servicio Nacional

Su denuncia sera investigada, pudiendo dar a lugar a la aplicacion de multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales y/o a la cancelacion de la inscripcian de los organismos

Seleccione su denuncia

- Acoso sexual

Ver estado de su denuncia

- Discriminacién o
- Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacién +
- Imegularidad en curso, médulo o plan formativo e
-* Iiregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacion +

4.2. El sistema le dard la bienvenida a la Oficina de Denuncias. Cierre el cuadro de bienvenida y
aparecera el acceso a la Oficina de Denuncias:

. LR “ — — - gy - “]
! hitps;//oficinadenunciadesasence.. O ~ @ GH M| sistema Integral de Informa.. X‘ | ’
Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana ~
SGn( :e Oficina de Denuncias
Samate a los nuevos empleos
Bienvenido/a urales le permite iniciar sesion
iBienvenido/da a la Oficina de Denuncias del Sence!
RUN/NIE Para usar esta plataforma tenga en cuenta lo siguiente:
P! g g
G Registrese aqui.
- Para ingresar su denuncia usted debe contar con Clave Sence. & . .
2vi6? Genere una nueva CS aqui
gaissa\tﬂgl?icrad + Podra adjuntar evidencias, en caso de tenerlas, que respalden su denuncia. de recordar? Cambie su CS aqui.
9 contacto (celular o su e-mail)?
« El sistema le asignara un numero de registro a su denuncia, con el cual podra hacer
- seguimiento a través de esta plataforma.
+ Sudenuncia sera investigada y respondida en un plazo maximo de 10 dias habiles.
+ De corresponder una investigacion mayor, el resultado de ésta le sera comunicado ‘99'5”959 = B
! o de 180 di d avio? Genere una nueva CS aqui
€n un plazo maximo de &s corridos. de recordar? Cambie su CS aqui.
+ Todas las notificaciones seran enviadas a su correo electrénico. contacto (celular o su e-mail)?
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4.3.
botén “Ingresar”:

E)! https://oficinadenunciadesa.sence... ,0 - ﬂ O ” _.J Sistema Integral de Informa. ‘ ‘

Oficina de Denuncias

sence)

Sumate a los nuevos empleos

RUN/NIE

Obligatorio EBEED

Password

Obligatorio b

INGRESAR

-

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

@ La Clave Sence (CS) para personas naturales le permite iniciar sesion
en nuestros sistemas

RUN

Registrar: ;No tiene una CS para iniciar sesion? Registrese aqui.

Generar Nueva CS: ;No recuerda su CS o la extravi6? Genere una nueva CS aqui.
Cambiar CS: ;Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqui.
Actualizar Datos: ;Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)?
Actualice sus datos aqui

Migrante (sin RUN)

Registrar: ;No tiene una CS para iniciar sesién? Registrese aqui

Generar Nueva CS: ;No recuerda su CS o la extravio? Genere una nueva CS aqui.

Cambiar CS: ;Desea cambiar su CS por una facil de recordar? Cambie su CS aqui.
i Datos: ;Desea actualizar sus datos de contacto (celular o su e-mail)?

Actualice sus datos aqui

4.4. Pulse el botdn “Ver Estado de denuncia”:

Inicie sesion, ingresando el RUN o NIE, segun corresponda y la Clave Sence (CS) y pulsando el

Sistema Integral de

SeNCe)

Informacion y Atencion Ciudadana

Oficina de Denuncias

Samate a los nuevos empleos

Formulario de Denunciaj

Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion

4.5. Podra visualizar una tabla con todas las denuncias que usted haya ingresado:

Denuncias ingresadas

@ Sr(a) ANA MARIA LAGOS GONZALEZ:

Le recordamos que los dias de plazo para procesar y responder sus denuncias

Ingrese el codigo de su denuncia - W 0000004 m
o de denuncia Fecha de Ingreso TmnsD::i::ri - Estado D:::::‘::::S Acciones
DEN-W 0149824 04/06/2019 8.de 180 Resuelto a) a®
DEN-W 0149825 04/06/2019 7 de 180 En Investigacion Qs
DEN-W 0149826 04/08/2019 & de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149827 04/06/2019 6de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149829 05/06/2019 5de 20 Ingresado Q&
DEN-W 0149838 11106/2019 1de 10 Ingresado oY’
DEN-W 0149840 11/06/2019 1de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149841 11/06/2019 1de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149842 11/06/2019 1de 180 En Investigacion a®
DEN-W 0149843 12/08/2019 0de 10 Ingresado oe
DEN-W 0149844 12/08/2019 0.de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149845 12/08/2019 0de 10 Ingresado a®
DEN-W 0149846 12/06/2019 0de 10 Ingresado Qs

I Inicio ‘ Anterior Siguiente | Fin l
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También puede realizar la busqueda de una denuncia filtrando por el cédigo de ésta:

Denuncias ingresadas

@ Si(a) ANA MARIA LAGOS GONZALEZ-
Le recordamos que los dias de plazo para procesar y responder sus denuncias

‘ Ingrese el oo de s denunca EE— el 00 ‘

La tabla contiene columnas cuyas funciones se describen a continuacion:

Cadigo de denuncia Fecha de Ingreso Dias . Estado Documentos Acciones
Transcurridos Respuesta
DEN-W 0032541 27/05/2019 22 de 180 Resuelto A ol
DEN-W 0032555 17/06/2019 1de 10 Ingresado ol

Fin

[ Inicio ‘ Anterior Siguiente

Nombre de ..
Funcion

la columna

Codigo de Indica una estructura que identifica cada denuncia registrada en el sistema. La nomenclatura
. del cédigo es una letra que identifica al canal de ingreso (W, web) y un nimero.

denuncia
Fecha Corresponde al dia en que el usuario envié o presentd la denuncia.
Ingreso
Dias Se refiere a los dias habiles que han transcurrido desde la fecha de ingreso de la denuncia, al

. momento de visualizar las denuncias.
Transcurridos

Este campo indica el estado en que se encuentra la denuncia. Los estados son:

e Ingresado: la denuncia aun no ha sido respondida

e En Investigacidon: la denuncia estd siendo investigada por la Unidad de Fiscalizacién del
Sence. Este proceso tiene una duracidn variable, no obstante esta sujeto a que la

Estado denuncia se debe responder en un maximo de 180 dias corridos, contados desde la
derivacidon interna. Cuando la denuncia es derivada a la Unidad de Fiscalizacion, el
usuario recibe en su correo electrdénico una notificacion indicando el plazo mencionado.

e Resuelto: la denuncia ha sido respondida, lo que es notificado al denunciante mediante
correo electronico.

Documentos | Este campo muestra un archivo PDF con la respuesta, que se puede abrir e imprimir.
Respuesta

Este campo muestra los siguientes iconos:

Acciones K)\\Ver detalle: permite visualizar el detalle de la denuncia

Ver respuesta: permite visualizar la respuesta a la denuncia
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4.6. Para ver detalle de su denuncia, en la columna “Acciones”, haga clic sobre la lupa y se abrird
la notificacién de ingreso de su denuncia:

Arrinnag

Ver Detalle

Detalle Denuncia IEI

—Denuncia

Sefora
ANA MARIA LAGOS GONZALEZ
Presente

Estimada sefiora:

Hemos registrado su denuncia cédigo DEN-W 0149841 realizada a través del formulario de ingreso de la Oficina de Denuncias, perteneciente al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, Ia que responderemos en un plazo de 10 dias habiles. Esta respuesta serd enviada al correo
electronico que usted ingresé al momento de registrarse.

Detalle de su denuncia:
Descripcion de la denuncia

Se despide atentamente
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Sus solicitudes son impartantes para perfeccionar nuestra labor institucional al servicio de |a ciudadania. Muestro compromiso es mejorar la empleabilidad
de los trabajadores, con especial foco en los més vulnerables, a través de una gestion de calidad, eficiente y oportuna. Lo invitamos a leer la Carta de
Derechos y Deberes Ciudadanos, disponible en hitp:/iwww sence cl/portal/Sence-Ciudadano/Derechos-y-Deberes-Ciudadanos

4.7. Paraver la respuesta a su denuncia, pulse sobre la flecha:

Documentos

Anninnac

Respuesta Ver Respuesta

Resuelto -—— A Q@

Estimado(a) Sr(a).:
o e e

Presente

Junto con saludar, comunicamos que su denuncia, codigo DEN-W 0149841, ingresada con fecha 12-06-2019, a través del formulario de la Oficina de Denuncias del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE, se encuentra en estado "Resuelto”.

En respuesta a su denuncia sobre Curso, médulo o plan formativo, referida a que El facilitador o relator de la capacitacion no corresponde al o los autorizados, encontrade,
le informamos lo siguiente:

Respuesta a Denuncia

Se despide atentamente,
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

sence)

10 nuaros. st

Santiago, 12-06-2019 10:45 horas.
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5.

PROCESO DE INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

Sence al recibir la denuncia, se da un plazo maximo de respuesta de 10 dias habiles, los que se
pueden extender a 20. Dentro de dichos 20 dias, las denuncias sin respuesta aparecen en estado
“Ingresado”.

Al extender el plazo de respuesta a 20 dias, el usuario recibe la siguiente notificacién en su correo
electrdnico:

Aviso de prérroga

Estimado(a) Sr(a)

XXXXXX

Presente

Junto con saludar, le comunicamos que su denuncia codigo xxxxxx, ingresada con fecha xx/xx/xxxx, a través del
formulario de la Oficina de Denuncias del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, continla en proceso
de investigacion.

Le informamos que el nuevo plazo de respuesta a su caso es de 10 dias habiles, a partir del envio de esta
notificacion. La respuesta sera enviada al correo electrénico que usted ingresé al momento de registrarse.

Para revisar el estado de esta denuncia, ingrese al sitio web de nuestra Oficina de Denuncias, seccidon "Vea el
estado de su denuncia".

Se despide atentamente,
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

Santiago, 21-08-2019, 15:30 horas.

Al recibir la denuncia Sence inicia un proceso de investigacion. Si concluye que los antecedentes
investigados no configuran un eventual delito o falta a la normativa, entrega una respuesta final
al denunciante dentro de los 20 dias mencionados, pasando la denuncia a estado “Resuelto”.

En caso de que los antecedentes recopilados en los 20 dias configuren un delito o incumplimiento
de la normativa, la denuncia es derivada a la Unidad de Fiscalizacién, para continuar con la
investigacidn, hasta emitir una resolucion final. Al efectuar esta derivacién, la denuncia cambia al
estado “En Investigacion” y el denunciante recibe una notificacién indicando que Sence resolvera
el caso en un plazo de 180 dias como maximo:
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Aviso de derivacion a Unidad de Fiscalizacion

Estimado(a) Sr(a)
XXXXXX
Presente

Junto con saludar, le comunicamos que su denuncia cédigo xxxxx, ingresada con fecha 20/08/2019, a través del
formulario de la Oficina de Denuncias del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, ha sido derivada
internamente a la Unidad de Fiscalizacion, a fin de reunir mayores antecedentes en su investigacion.

Una vez concluido este proceso, Sence dara respuesta a su caso en un plazo de 180 dias corridos, a partir del envio
de esta notificacidn. La respuesta serd enviada al correo electrénico que usted ingresé al momento de registrarse.

Para revisar el estado de esta denuncia, ingrese al sitio web de nuestra Oficina de Denuncias, seccidon "Vea el
estado de su denuncia".

Se despide atentamente,

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

SeNCe)

Sdmate a los nueves empleos™  Santiago, 20-08-2019; 17:30 horas.

Concluida la investigacidon, Sence emite una resolucion con los resultados de ésta, indicando la
aplicaciéon de sancién, cuando corresponde.

Al concluir esta etapa, la denuncia pasa a estado “Resuelto”, recibiendo el denunciante la
respuesta final y la resolucién del proceso fiscalizador:

Estimado(a) Sr(a)

XXXXXX

Presente

Junto con saludar, comunicamos que su denuncia, cédigo xxxx, ingresada con fecha xx-xx-2019, a través del
formulario de la Oficina de Denuncias del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, se encuentra en
estado "Resuelto”

En respuesta a su denuncia sobre xxxxxxxx, referida a que xxxxxxxx, en contra de xxxxxxxx, le informamos lo
siguiente:

XXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX

Se despide atentamente,

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SENCE)

sumate a los nueves empleos™ Sgntiago, 20-09-2019, 10:30 horas
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